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DEFENSORIA PUBLICA PROC. n°® 147/2019

do Estado do Maranhdo

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2019- DPE
Prezado (s) Senhor (s),

As empresas que fizerem download do Edital através da pagina da Internet da DPE/MA
www.dpe.ma.def.br; ou acesso a pagina www.tce.ma.gov.br/mural de licitacbes, DEVERAQ
enviar e-mail para o endereco cpldpe@ma.def.br do recibo de retirada do edital e remeter a
com os dados da empresa (razéo social, endereco, CNPJ/MF, fone, e-mail e pessoa de
contato). O ndo envio dos dados ou envio com dados incorretos exime a Comissdo
Permanente de Licitacdo da comunicacdo de eventuais retificacbes ocorridas no
instrumento convocatorio, bem como de quaisquer informagfes adicionais. Anunciacdo de
M. C. Barbosa— Presidente CPL/DPE.

OBJETO:

Razdo Social:

CNPJ n°

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

Pessoa paracontato:

Retiramos, através do acesso a pagina_www.dpe.ma.def.br, por e-mail ou pessoalmente,
nesta data, copia do instrumento convocatoério da licitagdo acima identificada.

Local: , de de 2019.

Assinatura

Rua da Estrela, N° 421 — Praia Grande/Projeto Reviver CEP - 65010-200
Fone / Fax (098) 3231-0958 / 3221-6110 / 3231-5819 — www.dpe-ma.def.br
CNPJ N° 00.820.295/0001-42 - S&o Luis — Maranhé&o
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DEFENSORIA PUBLICA PROC. n°® 147/2019

do Estado do Maranhdo

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2019-DPE
Processo Administrativo n° 0147/2019

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE, através de sua
Comissdo Permanente de Licitagdo, leva ao conhecimento, dos interessados que realizara
licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO, em sess&o
publica, no dia, horario e local abaixo indicado, regida pela Lei n® 10.520/2002, e
subsidiariamente pela Lei n°® 8.666/1993, além das demais legislacbes pertinentes e das
condi¢cBes estabelecidas no presente Edital e seus Anexos. Este Pregdo sera conduzido
pela Pregoeira e respectiva Equipe de Apoio designados pela Portaria n® 039-DPGE de 23
de janeiro de 2019, publicada no D.O.E. n° 018, de 25 de janeiro de 2019.

Data da sessdo: 21/FEVEREIRO/2019 Horéario:09h0Omin (Horario Local)

Local: Auditério da Defensoria PuUblica do Estado do Maranhdo. Rua da Estrela, n° 421,
Praia Grande-Centro Histoérico, Sao Luis-MA.

E-mail: cpldpe@ma.def.br

1 DO OBJETO

1.1 Contratacdo de meio regular de transporte, para defensores e demais servidores da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, no municipio de Imperatriz e regido
metropolitana, legalmente apto, através de empresa, cooperativa de taxi ou Servico de
Transporte Individual Privado de Passageiro (UBER, 99 e outras), utilizando-se canais de
atendimento via chamadas telefénicas, por meio de solugéo tecnoldgica para operacao e
gestdo do servico em tempo real, ou ainda, via aplicativos web e mobile, ou ainda,
WhatsApp, conforme Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2 Na hipétese de ocorrer feriado ou fatos que impecam a realizacdo da sessdo publica,
esta sera adiada para o primeiro dia Gtil imediato, no mesmo local e hora.

2. DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. Correra a conta do orcamento da Defensoria Publica do Maranhdo no exercicio de
2019, cuja natureza da despesa é: UG: 080101; Programa de Trabalho:
03092034126560001; Elemento de Despesa: 33903396 — Desp. Com Transporte e
Locagéo; Fonte: 0101000000.

3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo, os interessados que tenham ramo de atividade
compativel com o objeto licitado e que atenderem a todas as exigéncias, inclusive
quanto a documentacdo e requisitos minimos de classificagdo das propostas, constante
deste Edital e seus Anexos.

3.1.1 Ficam impedidos de participar desta licitagdo as empresas enquadradas em qualquer
das hipoteses a seguir:

| - que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugéo,
liquidagdo ou em regime de consércio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;
[l - com sécios comuns concorrendo entre Si;
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[ll - empresas estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no pais;

IV - que se apresentem na qualidade de subcontratadas;

V — servidores da DPE/MA;

VI- aquelas que tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica ou punidos com suspensdo do direito de licitar e contratar com a
DPE/MA,;

VII - enquadradas nas demais vedacdes estabelecidas no artigo 9° da Lei Federal n°
8.666/1993.

3.2. Empresa suspensa de licitar e impedida de contratar com esta DPE/MA
3.3 - Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste certame.

3.4 - A simples apresentacdo da proposta implica, por parte do licitante, de que inexistem
fatos que impecam a sua participacdo na presente licitagdo, eximindo assim o (a)
Pregoeiro (a) do disposto no art. 97 da Lei n° 8.666/93.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1 Aberta a Sessdo Publica o (a) Pregoeiro (a) dara inicio ao Credenciamento dos
licitantes ou dos representantes legais presentes.

4.2 Conforme art. 4° VI, da Lei n.° 10.520/02, para o0 credenciamento, deverdo ser
apresentados 0s documentos originais ou cOpias autenticadas por servidor da
CPLDPE/MA (neste caso com antecedéncia minima de 12h em relacdo a Sessao
Publica) ou por cartério, conforme abaixo:

4.2.1 Se o licitante se fizer representar por seu sicio, devera este, para que se promovam
as devidas averiguagfes quanto a Administracdo e Geréncia da Sociedade, apresentar
Documento de Identidade, acompanhado de coépia do Ato Constitutivo da Empresa,
devidamente atualizado no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigagoes;

4.2.2 Se o licitante designar representante legal, este deverd apresentar Documento de
Identidade, bem como a Procuracdo ou Carta Credencial, assinada pelo representante
legal da empresa, acompanhados de copia do Ato Constitutivo.

4.2.2.1 No caso de duvidas, podera ser solicitado o documento original para comparagéo
com a coOpia apresentada.

4.2.3 O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento
oficial de identificacdo que contenha foto.

4.2.4 Para o exercicio do direito de preferéncia a licitante deverd apresentar a
DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA (ME) ou EMPRESA
DE PEQUENO PORTE (EPP), ou Certiddo de enquadramento para usufruir das
prerrogativas legais de acordo com a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de
2006 e alteracoes.

4.2.5 Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os Requisitos de
Habilitacdo, conforme exigéncia do artigo 4°, inciso VII da Lei n°® 10.520/2002.

4.3 Os documentos relativos ao Credenciamento deverdo ser apresentados ao Pregoeiro
(a), no momento da licitagdo, em separado dos envelopes de documentacao habilitatéria e
proposta;

4.4 Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada empresa credenciada, sendo

gque cada representante podera representar apenas 01 (um) licitante;
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4.5 ApoOs o credenciamento sera declarada a abertura da sessdo e ndo mais serdo
admitidos novos proponentes, dando-se inicio ao recebimento dos envelopes.

4.6 A falsidade da declaracdo prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar
123/2006 caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outros crimes previstos em leis e das san¢des previstas neste Edital.

4.7 A ndo apresentacdo ou a incorrecdo insanavel de quaisquer dos documentos de
credenciamento impedira a licitante de participar da fase de lances, de negociar precos, de
declarar a intencdo de interpor recurso, enfim, de representar a licitante durante a sessao
publica do Pregao.

4.7.1. Na auséncia do credenciamento, serdo mantidos os valores apresentados na
proposta escrita, para efeito de ordenagao das propostas e apuragdo do menor preco.

4.8. Os documentos de credenciamento serdo conferidos pelo Pregoeiro, a cada Sessao
Publica realizada.

4.9. Na hipbétese de substituicdo da pessoa inicialmente credenciada, 0 nhovo
credenciamento devera obedecer as regras do item 4.1 deste Edital.

4.10. As informacfes contidas nas declaracdes apresentadas terdo presuncao relativa de
veracidade, podendo ser contestadas por qualquer interessado, o qual terd o 6nus de
comprovar suas alegacoes.

4.11. O (a) Pregoeiro (a) podera, a qualquer momento, requerer a documentacdo que
entender necessaria a comprovacgao das informacg6es declaradas.

4.12. O licitante que se retirar antes do término da sessdo considerar-se-a que tenha
renunciado ao direito de oferecer lances e recorrer dos atos do (a) Pregoeiro (a).

5. SESSAO PUBLICA DO PREGAO

5.1 Ap6s o encerramento do credenciamento e identificacdo dos representantes das
empresas proponentes, ndo serd mais permitida a participacdo de outros licitantes,
prosseguindo o Pregoeiro (a) com o recebimento dos envelopes contendo a proposta de
precos e os documentos de habilitacdo, correspondentes a este Pregéo.

6. DA PROPOSTA

6.1 O envelope N° 01 devera conter, em 01 (uma) via, proposta datilografada ou impressa
por qualquer meio usual, em papel timbrado da empresa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, datada, assinada na ultima folha e rubricada nas demais, com o seguinte
conteudo:

a) Numero do Pregdo, razdo social do proponente, nimero do CNPJ/MF, endereco
completo, telefone e endereco eletrénico (e-mail), este Ultimo se houver, para contato.

b) Especificacbes claras e detalhadas do objeto, de acordo com as especificacbes
constantes do Termo de Referéncia - ANEXO | deste Edital;

¢) Valor unitério e valor total, indicando quantidade(km), conforme especificacdes
descritas no ANEXO |, em reais, incluindo todos os impostos, tributos e demais
despesas decorrentes do fornecimento do objeto deste Pregédo. Na Proposta Financeira a
licitante devera fazer constar somente 02 (duas) casas decimais ap6s a virgula.
d) Prazo de validade da PROPOSTA, néao inferior a 60 (sessenta) dias a contar da
data da sua apresentacdo, ou seja, da data da Sessao Publica designada no preambulo
deste Edital;

d.1) A auséncia de indicag&o do prazo de validade da Proposta de Precos podera ser
sanada pelo seu representante.
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e) Dados da empresa LICITANTE tais como: banco, agéncia, nimero da conta
corrente e praca de pagamento, facultada a apresentacdo destas informac¢des quando da
contratagao.

f) Nome completo do responsavel pela assinatura do contrato, numeros do
CPF e Carteira de Identidade.

6.2 Uma vez aberta a PROPOSTA, ndo serdo admitidas retificacbes de precos ou
alteracBes nas condi¢cbes estipuladas, nem tampouco PROPOSTA com mais de uma
cotacdo, conforme previsto neste Edital.

6.3 Decorrido o prazo de validade da PROPOSTA sem convocagdo para a contratacéo,
ficam os LICITANTES liberados dos compromissos assumidos, cabendo no caso,
negociacdo com a DPE/MA para manter o preco proposto.

6.4 Caso a convocacao para contratacao ndo seja emitida dentro do periodo de validade
da proposta, os licitantes ficam liberados dos compromissos assumidos, sendo que a
Administracao podera solicitar a prorrogacdo do prazo de validade por mais 60 (sessenta)
dias consecutivos.

6.5 Verificando-se discordancia entre o valor mensal e total do lote prevalecera o primeiro,
sendo corrigido o preco total do lote; ocorrendo divergéncia entre valores numéricos e 0s
por extenso, prevalecerdo por extenso. Se o LICITANTE nédo aceitar a correcédo de tais
erros, sua PROPOSTA sera rejeitada.

6.6 ApGs a apresentacdo da proposta ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fatos supervenientes e aceitos pelo Pregoeiro, sendo responsavel pela
fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer
fase da licitacdo.

6.7 A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que nao afete
o conteudo ou a idoneidade da proposta ndo serd causa de desclassificagao.

6.8 O licitante que ndo mantiver sua Proposta ficard sujeito as penalidades estabelecidas
no item 18 deste Edital.

6.9 Na hip6tese do processo licitatério vir a ser interrompido em razdo de Recurso
Administrativo, o prazo de validade da Proposta de Precos fica automaticamente
prorrogado por igual nUmero de dias em que estiver suspenso.

6.10 A DPE/MA podera, caso julgue necessario, solicitar maiores esclarecimentos sobre a
composicao dos precos propostos.
7. DA ENTREGA DOS ENVELOPES

7.1 Os licitantes deverdo apresentar toda a documentacdo de habilitacdo e proposta de
precos no dia, hora e local citados no predmbulo deste Edital, em 02 (dois) envelopes
lacrados e rubricados no fecho, contendo as seguintes indicagdes no seu anverso:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE [ENVELOPE N° 02 — DOCUMENTOS DE
PRECOS HABILITACAO

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
MARANHAO DO MARANHAO

PREGAO PRESENCIAL N° 00/2019 PREGAO PRESENCIAL N° 00 /2019
Data e hora da abertura. Data e hora da abertura.

Razao Social da LICITANTE. Razao Social da LICITANTE

Endereco completo do licitante. Endereco completo do licitante.

7.2 Nao sera admitida a entrega de apenas um envelope.
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8. DA CLASSIFICACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 ApoOs o ordenamento das propostas na ordem crescente de preco e a verificagdo sumaria
de sua conformidade, serdo selecionados para a fase de lances os licitantes que tenham
apresentado propostas em valores superiores em até 10% (dez por cento), relativamente a
de menor prego.

8.2 Quando nao forem identificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas de precos nas
condicbes definidas no item anterior, o Pregoeiro classificara as melhores propostas
subsequentes, até o0 maximo de 03 (trés), colocadas em ordem decrescente, quaisquer que
sejam os valores ofertados nas propostas escritas conforme o disposto no artigo 4°, inciso 1X,
da Lei Federal n° 10.520/2002.

8.3 O Pregoeiro (a) convidara individualmente as licitantes classificadas, de forma sequencial,
a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais, em
ordem decrescente de valor. O representante do licitante podera requerer tempo, para
analisar seus custos ou para consultar terceiros.

8.4 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo (a) Pregoeiro (a),
implicara a exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e na manutencéo do Ultimo preco
por ele ofertado, para efeito de ordenacéo das propostas.

8.4.1 N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades constantes deste Edital.

8.5 O (A) Pregoeiro (a) podera, motivadamente, estabelecer limite de tempo para lances, bem
como o valor ou percentual minimo para o aumento dos lances, mediante prévia comunicagéo
as Licitantes.

8.6 Caso haja empate entre duas ou mais propostas de precos a classificacdo sera feita por
sorteio.

8.7 O (A) Pregoeiro (a) examinara a aceitabilidade quanto ao objeto e valor apresentados pela
primeira classificada, conforme definido neste Edital e seus Anexos, decidindo motivadamente
a respeito.

8.8 Sendo aceitavel a oferta sera verificado o atendimento pelo proponente de todas as
exigéncias editalicias. Caso contrario o (a) Pregoeiro (a) examinara as ofertas subsequentes,
na ordem de classificagcdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias
constantes deste Edital, sendo o respectivo proponente declarado vencedor nessa fase.

8.9 O (A) Pregoeiro (a) podera negociar diretamente com a licitante detentora da proposta de
menor preco no sentido de que seja obtido o melhor valor.

8.10 Aceita a proposta de menor preco, serd aberto o envelope Documentacdo, contendo os
documentos de habilitacdo da licitante que a tiver formulado, para a verificacdo de suas
condi¢des habilitatorias.

8.11 Caso tenha ocorrido lance/negociacdo, o licitante proclamado vencedor obriga-se a
apresentar e protocolar na Comissdo Permanente de Licitacdo-CPL, no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, contado da lavratura da ata da sesséo, a nova Proposta com os
valores respectivos adequados ao (s) lance (s) final e vencedor (es).

8.11.1 Considerada a nova proposta regular, quanto ao valor e demais exigéncias do
Edital, o objeto desta licitagdo sera adjudicado a empresa declarada vencedora.

8.11.2. A néo apresentacao da nova proposta no prazo determinado neste item 8.11 e ainda
na hipétese da inadequacdo da nova proposta implicard na desclassificacdo do licitante e
decadéncia do direito a contratacdo, cabendo ao Pregoeiro, sem prejuizo das sanc¢des legais
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cabiveis, convocar os licitantes remanescentes na ordem de classificagdo dos lances.

8.12 Caso ndo se realize lances serdo verificada a aceitabilidade da proposta escrita de
menor preco;

8.13 O (A) pregoeiro (a), podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a
andlise das propostas e da documentacdo, devendo os licitantes atender as solicitagdes no
prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocacao.

8.14 Serao desclassificadas aquelas propostas que:

8.15.1. Nao atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;

8.15.2. Forem omissas ou as que apresentem irregularidades ou falhas capazes de dificultar o
julgamento.

8.15.3. Que contenham precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles
gue ndo venham a ter demonstrado sua viabilidade por meio de documentacéo que comprove
gue os custos sdo coerentes com os praticados no mercado.

8.15.4. Apresentarem prego, superior ao limite estabelecido, tendo-se como limite o valor
constante do Termo de Referéncia (Anexo |) deste Edital.

8.17. Caso entenda que o preco € inexequivel o (a) Pregoeiro (a) devera, antes de
desclassificar a oferta, estabelecer prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade
de seu preco, sendo admitidos 0s seguintes critérios:

a) planilha de custos elaborada pelo proprio licitante sujeita a exame pela Administracao;
b) contrato, ainda que em execucéo, com pre¢cos semelhantes.

8.18 O licitante que ofertar preco considerado inexequivel pelo (a) Pregoeiro (a) e que ndo
demonstre posteriormente sua exequibilidade se sujeita as penalidades administrativas pela
ndo manutencdo da proposta.

8.19 Confirmada a inexiquibilidade o pregoeiro poderd convocar os licitantes remanescentes
na ordem de classificacao.

8.20 Quando todos os licitantes forem desclassificados ou inabilitados, a Comissao podera
conceder o prazo de até 8 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de novos envelopes, nos
termos do art. 48, 8§ 3°, da Lei n® 8.666/1993.

8.21 Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro, pelos componentes da Equipe
de Apoio e pelos representantes presentes.

9. HABILITACAO DOS LICITANTES
9.1 Os documentos apresentados nesta licitacdo deverao:

a) estar em nome do licitante, com um Unico nimero de CNPJ;

b) estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgéo expedidor;

c) No caso de apresentacao de copias, em se tratando de documentos que ndo podem ser
extraidos pela internet, essas deverdo ser autenticadas em cartério ou apresentadas
juntamente com o0s respectivos originais para autenticacdo pela (0) Pregoeira (0) ou pelos
membros da Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL, neste caso com antecedéncia
minima de 12h em relacdo a Sessao Publica.

c.1) Somente seréo aceitas copias legiveis.

c.2) Nao serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

9.1.1 Quando se tratar de certiddes venciveis em que a validade n&o esteja expressa, serdo

considerados validos os documentos expedidos nos ultimos 120 (cento e vinte) dias.

Rua da Estrela, N° 421 — Praia Grande/Projeto Reviver CEP - 65010-200
Fone / Fax (098) 3231-0958 / 3221-6110 / 3231-5819 — www.dpe-ma.def.br
CNPJ N° 00.820.295/0001-42 - S&o Luis — Maranhdo


http://www.dpe-ma.def.br/

l,"" 9 "' cpL
!@Mw FOLHA N°

DEFENSORIA PUBLICA PROC. n© 147/2019
do Estada do Maranhdo

9.1.2 A falsidade das DECLARACOES prestadas pelo LICITANTE caracteriza crime previsto
no artigo 299 do Cédigo Penal.
9.1.3 Para participar da presente licitacdo a empresa devera apresentar toda a documentacao
comprobatoria da necessaria qualificacdo no que se refere a:
a) habilitacao juridica;
b) regularidade fiscal e trabalhista;
¢) qualificacao técnica;
d) qualificagdo econdmica e financeira,
e) cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

9.1.3 A HABILITACAO JURIDICA ser4 comprovada, mediante a apresentacéo da seguinte
documentagao:

9.1.3.1 Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.1.3.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, no qual devera estar contemplado, dentre os
objetivos sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto
da licitacéo;

9.1.3.3 Inscricdo do ato constitutivo no 6rgdo competente, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

9.1.3.4 Decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais.

9.1.4 A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA sera comprovada mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

9.1.4.1 Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

9.1.4.2 Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto
aos tributos federais, abrangidas inclusive as contribuicdes sociais e a Divida Ativa da Unido,
por elas administrados, de acordo com a Portaria MF 358, de 05 de setembro de 2014);

9.1.4.3 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede da
licitante, mediante a Certiddo Negativa de Débitos (CND) inclusive a Divida Ativa, expedida
pela Secretaria da Fazenda do Estado;

9.1.4.4 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, através da Certiddo de Regularidade
Fiscal Unificada como unico documento habil para comprovacdo da regularidade fiscal,
conforme instru¢cdo Normativa n°004/2015.

9.1.4.5 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
expedida pela Caixa Econdmica Federal,

9.1.4.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO,
mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.1.4.6.1. Quando o contrato for executado por filial da empresa, o licitante dever4 comprovar
a regularidade fiscal e trabalhista da matriz e da filial.

9.1.4.7 A microempresa ou empresa de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista
relacionadas no subitem 9.1.4, mesmo que esteja com alguma restricdo, sendo assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado a partir do momento em que a licitante for declarada
vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo a requerimento da interessada e a
critério da Administracdo, para regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento
do débito e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certiddo
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negativa, observando-se a forma de envio da hip6tese anterior.

9.1.4.8 A néo regularizacdo no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des legais cabiveis, sendo facultado & Defensoria
Publica do Estado do Maranhdo, convocar os licitantes remanescentes na ordem de
classificacao.

9.1.4.9 Os licitantes que apresentarem habilitacdo parcial valida no SICAF ou em Certificado
de Registro Cadastral - CRC, expedido por érgao da Administracao Publica Federal, Estadual
ou Municipal poderado deixar de apresentar os documentos por eles abrangidos, obrigando-se
o licitante a apresentar o referido Certificado e ainda a Declaracdo da Inexisténcia de Fato
Impeditivo da sua habilitagéo, conforme modelo do Anexo V deste Edital.

9.1.5 A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA serda comprovada mediante
apresentacao dos seguintes documentos:

9.1.6.1 Balanco patrimonial e demonstragfes contdbeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis
e apresentados na forma da lei, vedada a substituicho por balancetes ou balancos
provisorios, que comprovem Capital Social no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado para esta Licitagdo ou balanco econdmico que comprove Resultado da Liquidez
Corrente, igual ou maior que 1. (Liquidez Corrente = Ativo Circulante/Passivo Circulante);

a.) As empresas constituidas ap6s o encerramento do Ultimo exercicio social, em
substituicdo ao Balango Patrimonial e as Demonstrac6es Contabeis, deverdo apresentar
0 Balanco de Abertura;

b.) As empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
ContribuicBes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples
Nacional, instituido pela Lei Complementar n°. 123, de 14/12/06, poderdo apresentar, em
substituicdo ao Balango Patrimonial, o Ato Constitutivo ou o Contrato Social da Empresa
atualizado e registrado na forma da lei, como condi¢do de comprovacgédo do Capital Social
exigido na Licitacdo, desde que a comprovacdo do seu ingresso no Simples Nacional
conste dos Documentos de Habilitagéo;

c.) O Balanco Patrimonial e as Demonstracdes Contabeis deverdo estar assinados por
contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

9.1.5.2 Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucédo patrimonial, expedida no domicilio da
pessoa fisica.

9.1.6 A Qualificacédo Técnica dos licitantes deveré ser comprovada através de:

9.1.6.1 Atestado ou declaracdo de capacidade técnica compativel com o objeto desta
licitacdo, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que o licitante forneceu
ou fornece os servigos compativeis com a proposta apresentada ou esté fornecendo de modo
satisfatorio produtos/servigcos de mesma natureza e/ou similares aos da presente licitagao.

a) Considera-se compativel com o objeto deste certame a apresentacdo de
atestado/certificado ou declaragdo emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
em nome do licitante, comprovando a execuc¢ao satisfatéria de servicos de agenciamento de
corrida para transporte terrestre, por meio de solucao tecnoldgica que possibilite a operagéo
e gestdo das solicitagcdes das corridas, bem como aplicacdo web e aplicativo mobile para
solicitac@o de servig¢os pelos usuarios.

b) O atestado devera ser impresso em papel timbrado do emitente, constando seu CNPJ e
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endere¢co completo, devendo ser assinado por seus socios, diretores, administradores,
procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome
completo e cargo/funcéo.

9.1.7 Os Licitantes deverdo apresentar ainda:

a) Declaracdo de que cumpre o disposto no inciso XXXIll, do art. 7° da Constituicdo Federal,
conforme art. 27, inciso V, da Lei n° 8.666/93, nos termos do Anexo VI,

b) Declaracéo expressa de inexisténcia de fatos impeditivos da habilitacdo (Anexo V).

9.1.7.1 Os documentos originais poderdo ser apresentados em cdépias autenticadas por
cartorio competente, ou verificadas a autenticidade por membro da comissao de licitagdo ou
pela equipe de apoio, até o ultimo dia util anterior ao certame licitatorio, no horario de
expediente.

10. JULGAMENTO DA HABILITACAO

10.1 A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
“Documentos de Habilitag&do”, ou os apresentar em desacordo com o estabelecido neste edital
ou com irregularidades, sera inabilitada, sem prejuizo da aplicacdo de sangdes, ressalvada a
hipotese legal prevista no subitem 9.1.4.7.

10.2 Para as microempresas e empresas de pequeno porte, a comprovacdo da regularidade
fiscal observaréd a disciplina estabelecida nos artigos 42 e 43 da Lei Complementar 123, de
14/12/06 e suas alteracoes.

10.3 Da sessdo lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, sera assinada pelo (a) Pregoeiro (a) e os licitantes presentes.

10.4 Se nado houver tempo suficiente para a abertura e julgamento dos envelopes “Proposta
de precos” e “Documentos de habilitagdo” em uma Unica sessdo, ou, ainda, se surgirem
davidas que ndo possam ser dirimidas de imediato, os motivos serdo consignados em ata
e a sessdo serd suspensa e remarcada, sendo considerados validos os documentos de
habilitacdo apresentados quando da abertura da primeira sesséo licitatoria.

10.5 O (A) Pregoeiro (a) se reserva ao direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que tiver davida e julgar necessario.

10.6 Os envelopes contendo a documentacdo ficardo em posse do (a) Pregoeiro (a) de
modo a garantir a execuc¢ao contratual.

11. ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS.

11.1 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste Pregdo mediante
peticao.

11.1.1. O prazo para impugnacédo do Edital, contado da publicacéo, € decadencial.

11.2. A impugnacdo deverd ser dirigida o (&) Pregoeiro (a) e protocolizada na Sala da
Comissao Permanente de Licitacdo da DPE, nos dias e horarios de expediente, sob pena de
nao conhecimento da impugnacao.

11.3. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, ou da area requisitante,
responsavel pela elaboracédo do Termo de Referéncia, decidird sobre a impugnacéo no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas.
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11.3.1. Se a resposta a impugnagdo ndo ocorrer no prazo estabelecido no subitem 11.3 sera
designada nova data para a sessao de abertura do certame, com divulgacdo pelo mesmo
instrumento em que se deu aquela do texto original.

11.4. Havendo qualquer modificacdo no Edital decorrente de acolhimento de impugnacgéo ou
ndo, que afete substancialmente a formulacdo das Propostas a sessdo de abertura do
certame serd suspensa e designada nova data, fixada em prazo igual ao inicialmente
estabelecido, com divulgacdo pelo mesmo instrumento em que se deu aquela do texto
original.

11.5. As eventuais alteracdes e esclarecimentos aos termos do Edital serdo repassadas
somente aos adquirentes que procederem de acordo com o item 19.10 deste Edital.

11.6. A entrega da Proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
Edital, implicara na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das condi¢cbes nele
estabelecidas.

11.7. Os pedidos de Informagbes ou Esclarecimentos relativos ao Edital deverdo ser
protocolados na Comissdo Permanente de Licitagdo, no horario de expediente, ou pelo e-mail
cpldpe@ma.def.br, sob pena de ndo conhecimento.

11.8 Declarado o vencedor, os licitantes presentes e credenciados poderdo se manifestar de
forma imediata, expressa e motivadamente, quanto ao interesse de recorrer da decisédo do (a)
Pregoeiro (a), sob pena de decadéncia deste direito.

11.8.1. Havendo manifestacdo da intengdo de Recurso, sera registrado na Ata da sesséo o
motivo e as razfes, podendo o (a) Pregoeiro (a), apos a manifestacédo, reconsiderar desde
logo sua decisao, hiptese que anulard os atos ilegais praticados e os subsequentes dele
decorrentes. Nao sera admitida intencéo de recurso de carater protelatério, fundada em mera
insatisfacao da licitante.

11.8.2 Nao serdo aceitos como recursos as alegacfes que nado se relacionem as razdes
registradas pelo licitante na Ata de realizacéo do Pregéo;

11.8.3 Mantida a decisao do (a) Pregoeiro (a), sera concedido aos recorrentes o prazo de 03
(trés) dias Uteis para a apresentacdo dos memoriais ficando, desde logo, os demais licitantes
intimados para apresentar suas contrarrazées, em igual niumero de dias, a contar do término
do prazo do recorrente. Os autos do Processo licitatério permanecerdo com vistas franqueada
aos interessados na Comissao Permanente de Licita¢do, no endereco indicado neste Edital.

11.8.4 Os recursos apresentados pelas licitantes serdao dirigidos, por intermédio da(o)
Pregoeira (0), ao Defensor Geral que proferira decisao nos termos o art. 4.2, incisos XVIII,
XIX, XX e XXI, da Lei n.° 10.520/2002.

11.8.5 O provimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.8.6 O (a) Pregoeiro (a) ndo conhecera recursos apresentado fora do prazo legal assim
como aquele subscrito por pessoa nao credenciada ou nao identificada no processo para
responder pelo Recorrente.

11.8.7 Nao havendo manifestacdo da intengcdo de recorrer, o (a) Pregoeiro (a) procedera a
adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor. A falta de manifestacdo imediata e motivada do
licitante, durante a sesséo publica do Pregédo, ap6s a divulgacdao do vencedor, importara a
decadéncia do direito de recurso administrativo e a adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro,
conforme o inciso XX do art. 4° da Lei n® 10.520/2002;

11.8.8 Caracteriza-se a rendncia do direito em recorrer, quando o licitante presente e
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credenciado expressamente declina do direito, se consultado se mantém silente; se esta
ausente a sessao e nao indica representante na fase de credenciamento da sessdao.

12. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipétese em que a adjudicagdo caberd ao Defensor Geral e homologando em seguida o
procedimento licitatério.

12.2 Se, por motivo de for¢ca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta, e caso persista o interesse da DPE/MA, esta podera solicitar ao
licitante, prorrogacéo da validade de sua proposta.

13. CONTRATACAO

13.1 Constam das clausulas da Minuta do Contrato, ANEXO deste Edital as condicbes e os
demais elementos necessarios a execu¢ao do seu objeto, tais como: valor, prazos, condicoes
de pagamento, condicbes de recebimento, fiscalizacdo, responsabilidades das partes,
sancdes e tudo o mais relacionado com o objeto da contratacéo.

13.2 A empresa vencedora devera apresentar cadastro no SIAGEM — obrigatério para que
esta possa receber empenho e posterior pagamento. O cadastramento no SIAGEM/MA
(Sistema Integrado de Administracdo para Estados e Municipios), com o intuito de agilizar a
formalizagdo do Contrato, devera ser realizado pelo interessado no Setor de Cadastro de
Fornecedores do Estado do Maranh&o, devendo ser apresentado até a emissdo do empenho.
13.3 A contratagdo fica condicionada a consulta prévia ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes - CEIl, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n® 6.690/1996.

14. DA REVOGACAO OU ANULACAO DA LICITACAO

14.1 A Defensoria Publica do Estado se reserva ao direito de, com base no art. 49 da Lei
8666/93, revogar esta licitacdo por razBes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado e, anula-la se constatada insanavel ilegalidade, em
ambos os casos baseado em Parecer escrito e devidamente fundamentado, assegurando o
contraditério e a ampla defesa, nos prazos estabelecidos nos referidos atos.

14.2 N&o cabera qualquer indenizacdo aos proponentes em caso de nulidade do processo
licitatorio, ressalvada a hip6tese prevista no art. 59 da lei n°® 8666/93.

14.3 A Autoridade Superior podera ainda declarar extinto o processo licitatério quando
exaurida sua finalidade ou o objeto da decisao se tornar impossivel, inatil ou prejudicado por
fato superveniente, assegurando-se aos interessados o contraditério e a ampla defesa.

15. DAS CONDIQC)ES DE PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, apos a entrega dos servicos e
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada & CONTRATADA, liquidada até 30
(trinta) da apresentacdo devendo conter a descricdo do objeto do contrato, endereco, CNPJ,
numero da Nota de Empenho, os nimeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da
empresa por intermédio de Ordem Bancaria e de acordo com as condi¢gbes constantes na
proposta da empresa e aceitas pela DPE/MA, devendo o Contratado, na oportunidade, estar
cadastrado no SIAGEM.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Os licitantes e Contratado (s), estdo sujeitos as sancdes e penalidades previstas nos
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artigos 81 a 88 da Lei n° 8.666/93 e artigo 7° da Lei n° 10.520/02.
17. DISPOSICOES GERAIS

17.1 As empresas interessadas em contratar com o Estado do Maranhdo, deveréo ter em
seus quadros, empregados egressos do sistema prisional, conforme dispde a Lei Estadual n°®
10.182/2014, publicada no Diério Oficial do Estado do Maranhdo em 22 de dezembro de
2014.

17.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente da DPE/MA.

17.3 O (a) Pregoeiro (a) ou a Autoridade Superior, no interesse da Administragdo, podera
relevar omissdes puramente formais desde que ndo comprometam a proposta, a legislacédo
vigente e a lisura desta Licitacdo, reservando-se o direito de promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, em qualquer fase da licitagéo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar no ato da
Sessao Publica.

17.4 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

17.5 Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital prevalecera a redacao deste.

17.6 As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicacdo que comprove 0 recebimento ou, ainda,
mediante publicacdo no Diéario Oficial do Estado do Maranh&o.

17.7 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia atil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo
haja comunicacéo do (a) Pregoeiro (a) em contrario.

17.8 Os casos omissos serdo decididos pelo (a) Pregoeiro (a), com base na Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2002 e subsidiariamente 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais normas
pertinentes.

17.9 As eventuais alteracbes e esclarecimentos aos termos do Edital serdo repassadas
somente aos adquirentes que procederem de acordo com o item seguinte.

17.10 Ao adquirir copia do Edital, o interessado devera cadastrar o nome da empresa, n°
CNPJ, endereco em que receberd notificacéo, fone e celular se houver nome de responsavel
da empresa, e ainda comunicar qualquer mudanga posterior, sob pena de reputar-se vélida a
notificagcdo encaminhada ao endereco fornecido.

17.11 A patrticipacdo nesta licitacdo implica conhecimento e aceitacéo integral deste Edital,
seus Anexos e adendos, caso haja, bem como a observancia de regulamentos, normas
administrativas e técnicas aplicaveis.

17.12 A licitante que apresentar Proposta estard vinculada a ela e se responsabilizard pelo
fornecimento dos produtos nas condi¢des oferecidas.
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17.13 O (a) Pregoeiro (a) podera convocar servidores qualificados do Orgéo, para oferecer
suporte técnico e/ou juridico as suas decisfes, independente da equipe de apoio.

17.14 Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente Edital fica eleito o Foro da
Comarca de Sao Luis - MA, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.15 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Modelo de Carta Credencial

ANEXO Il — Declarag¢éo de Enquadramento como ME ou EPP

ANEXO IV —Declaracao de pleno Conhecimento e Atendimento as exigéncias de habilitacao
ANEXO V - Modelo de Declaracao de Fato Impeditivo da Habilitacdo

ANEXO VI — Mod. de Declaracado de Cumprimento do Inciso XXXIIl do art. 7°, CF/88
ANEXO VII - Minuta Contrato.

Séo Luis (MA), 07 de fevereiro de 2019.

Anunciacdo de M. Costa Barbosa
Pregoeira da DPE-MA

Equipe de Apoio:

Hilton Rafael C. Costa
Raimundo Eduardo da S. Farias
Alicianeide Nunes

Rua da Estrela, N° 421 — Praia Grande/Projeto Reviver CEP - 65010-200
Fone / Fax (098) 3231-0958 / 3221-6110 / 3231-5819 — www.dpe-ma.def.br
CNPJ N° 00.820.295/0001-42 - S&o Luis — Maranhdo

13


http://www.dpe-ma.def.br/

l,"" 9 "' cpL
!@Mw FOLHA N°

DEFENSORIA PUBLICA PROC. n°® 147/2019

do Estado do Maranhdo

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1.Contratacdo de meio regular de transporte, para defensores e demais servidores da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, no municipio de Imperatriz e Regido
Metropolitana, legalmente apto, através de empresa, cooperativa de taxi ou Servico de
Transporte Individual Privado de Passageiro (UBER, 99 e outras), utilizando-se canais de
atendimento via chamadas telefénicas, por meio de solugéo tecnoldgica para operacao e
gestdo do servico em tempo real, ou ainda, via aplicativos web e mobile, tais como,
WhatsApp.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir o transporte a defensores e
demais servidores no exercicio de suas fung¢des institucionais, com segurancga e agilidade
que o servico requer.

2.2. Notadamente, ressalta-se a existéncia de grande demanda de transporte no Nucleo
Regional de Imperatriz, da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, atualmente suprida
por veiculos locados, que doravante serdo substituidos com a implementacao de solucdes
que faciltam a modernizagcdo da gestdo, reduzindo gastos e proporcionando maiores
ganhos com eficiéncia e eficacia operacional.

3. DOS SERVICOS

3.1. Os servicos de transporte a serem prestados sdo de deslocamento de defensores,
servidores, colaboradores terceirizados e estagiarios a servico da Defensoria Publica do
Estado do Maranhao, no municipio de Imperatriz e sua Regido Metropolitana, facilitando o
deslocamento aos 6rgdos publicos e a quaisquer outros locais, sempre a bem do servico
publico e em uso exclusivo nas atividades de interesse da Administracdo Publica.

3.2. O servico prestado devera estar em conformidade com os 6rgados regulamentadores
dos servicos de téxi e/ou dos servigos de transporte individual privado de passageiros, por
meio de aplicativos dos municipios de origem das corridas, caso seja 0 caso;

3.3. Os servicos poderdo ser solicitados através de aplicativo de celular, ou chamadas
telefbnicas, diretamente pelos usuarios;

3.3.1. A CONTRATADA, seja empresa, cooperativa de tadxi ou Servico de Transporte
Individual Privado de Passageiro (UBER, 99 e outras), podera disponibilizar APLICATIVO
web mobile, que j& esteja sendo habitualmente usado, 8 CONTRATANTE;

Nesse caso, cabera a CONTRATADA, apés assinatura do CONTRATO, em um prazo de até
07 (sete) dias, disponibilizar os canais de atendimento por sitio eletrébnico, pagina web, e
aplicativo de celular, além do j& disponivel canal de atendimento por telefone;

3.4. O tempo maximo entre a solicitacdo de transporte e seu atendimento presencial,
acolhendo o passageiro serd de 15 minutos, cabendo a CONTRATADA a gestdo mais
adequada para viabilizar os atendimentos no menor prazo possivel.

3.4.1. Podera haver compartilhamento de transporte, pelos servidores de setores diferentes
gue se localizam em um mesmo prédio e que tenham o mesmo destino e a mesma hora de
saida;
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3.4.2. Caso a chamada se origine pelo canal de atendimento telefénico ou sitio eletrdnico,
pagina web, cabe ao usuério informar:

l. Nome completo;

. Que é servidor de qual setor da DPE/MA;

. Telefone para contato;
) Local onde sera acolhido;
. E seu destino.

3.4.3. Caso a chamada se origine pelo aplicativo de celular, cabe ao usuério informar:

l. Local onde ser& acolhido (se distinto do que se encontra), e seu destino;

Il. As demais informacdes deverdo ser imediatamente, recolhidas pela CONTRATADA
através do aplicativo.

3.4.4. No momento em que se encerra a solicitagdo de deslocamento, deve a
CONTRATADA, pelo canal escolhido pelo usuario, informar em relacdo ao veiculo que
realizara o atendimento:

l. Placa;

Il. Modelo;

M. Tempo estimado para chegada;

V. Nome do motorista;

V. Distancia estimada que sera percorrida pelo usuario entre o inicio e fim da viagem e

0 respectivo tempo de viagem considerando o melhor percurso.
3.4.4.1. Considera-se o melhor percurso: o menor intervalo de tempo em que se possa
percorrer a distancia entre o local onde serd acolhido o usuario e seu destino, devendo, o
motorista em consenso com o usuario, analisar todas as condi¢des de fluxo de veiculos no
momento da solicitacdo e distancias.
3.4.4.2. Durante o trajeto da viagem, caso outro caminho se mostre mais vantajoso, “melhor
percurso”, deve o0 motorista sinalizar ao usudrio a alteracao e se este anuir, se procedera a
respectiva alteragao.
3.4.4.3. Nas situagbes em que a solicitacdo seja realizada por aplicativo, todas as
informacgfes devem ser visualizadas em tempo real, online, pelo usuério e fiscal.
3.5. No dia subsequente a prestacéo dos servicos, no maximo até as 12h, independente do
canal utilizado pelo usuario, deve a CONTRATADA:
3.5.1. Encaminhar, por intermédio de e-mail destinado a CONTRATANTE ou
disponibilizar no sistema de gestdo, as seguintes informacdes de forma analitica, por
viagem:

l. Nome completo dos usuarios;

[I.  Unidade de Lotagao/setor do usuario;

[ll.  Horério das solicitacdes e do acolhimento dos usudrios, e se maior que 0 prazo
estabelecido para atendimento, deve ser acusado em quanto tempo este foi
ultrapassado;

IV.  Tempo utilizado nas viagens;

V. Distancia efetivamente percorrida nas viagens;

VI. Bandeirada, bandeira 1, bandeira 2 (se houver serdo convertidas em valor Unico, de
quildmetro percorrido, servindo de base para célculo desse valor);

VIl.  Tipologia do veiculo utilizado no atendimento com respectiva placa e motorista.
3.5.2. Deverd ser apresentado, conjuntamente ao relatério analitico, relatério sintético
contendo:

I.  Solicitacdes recepcionadas e atendimentos efetivos;

II.  Tempo médio de espera do usuario;

ll.  Total de quilometragem despendida nos atendimentos por Orgdo Contratante;

V. Bandeirada, Bandeira 1, Bandeira 2 (se houver, serao convertidas em valor unico, de

quildmetro percorrido, servindo como base para calculo desse valor);

V. Relacao de veiculos utilizados e motoristas.

3.5.3. Os referidos relatorios poderéo ter suas informagdes e formatos adequados conforme
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necessidade da CONTRATANTE, em no minimo arquivos em PDF e Planilha editavel.

3.6. Considera-se:

3.6.1. Inicio de viagem: para todos os fins, 0 momento que, apds o acolhimento do usuario,
0 veiculo inicia seu deslocamento rumo ao destino determinado, iniciando também a
contagem e medic&o dos servicos.

l. Caso o veiculo solicitado comparecga ao local de acolhimento do usuério e este ndo
esteja presente, deve o motorista informar pelo telefone ou aplicativo que ja se encontra no
local determinado e a partir de entdo, sera concedida a tolerancia de 10 (dez) minutos ao
USuario.

Il. Se, ap6s o prazo de 10 (dez) minutos, 0 usuario ndo comparecer, estd 0 motorista
liberado de realizar aquele atendimento, todavia, a crédito da CONTRATADA, caso opte
aguardar, tal escolha ndo podera prejudicar as demais chamadas e usuarios, nem muito
menos onerar a CONTRATANTE.

3.6.2. Fim de viagem: momento em que o veiculo realiza total parada no endereco de
destino do usuario, realizando o ateste do servico realizado e o respectivo desembarque.

l. Fica a critério da CONTRATADA, manter o veiculo aguardando o retorno do usuario,
desde que tal escolha ndo onere a CONTRATANTE.

3.7. A CONTRATADA executard 0s servicos em carater permanente, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

3.8. Os servigos serdo executados de acordo com a solicitagdo da CONTRATANTE,
conforme a demanda de atividades da Institui¢ao.

3.9. Os servicos deverdo ser prestados por condutores credenciados e/ou condutores
auxiliares credenciados junto & CONTRATADA, de forma autdnoma, sem qualquer vinculo
com a CONTRATANTE, a qualquer titulo, bem como sem relacéo de exclusividade entre as
partes.

3.10. Os servicos deverao ser monitorados via GPS, e disponibilizados online para consulta
dos usuarios (em tempo real) por meio de aplicativo WEB que armazenara as informacdes
referentes aos servigcos, caso haja disponibilidade de tal servico pela empresa, ou
cooperativa contratada;

3.11. A solicitagé@o de servigo sera realizada pelo defensor, servidor, colaborador ou demais
pessoas a servico da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, Nucleo de Imperatriz,
devidamente autorizados, originadas por meio de chamadas telefénicas para a central de
atendimento da CONTRATADA, por meio de telefone do tipo 0800, WhatsApp, e-mail, ou
aplicativo mébile (no minimo, para os sistemas operacionais Androide 10S), devendo ser
observadas as seguintes condi¢des:
3.11.1. Disponibilidade ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
aos sdbados, domingos e feriados;
3.11.2. Possibilidade de agendar data e horario para atendimento;
3.11.3. Solicitagdo do servigo agendado, quando necessério, pelo defensor, servidor e/ou
colaborador a servico da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, do Nudcleo de
Imperatriz, informando: enderecos de origem e destino da corrida; data e horario de
atendimento, necessidade de veiculo ACESSIVEL, quando for o caso; quantidade de
passageiros.
3.11.4. A exce¢do do limite de espera de veiculo pelo passageiro, sera aceita pela
CONTRATADA, se informado previamente via contato telefénico e, se, e somente se:
3.11.4.1 Acontecerem situagdes de condigbes anormais de transito provocadas por chuvas,
alagamentos, greves, congestionamentos decorrentes de acidentes de transito e reforma de
vias;
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3.11.4.2. A solicitagdo de veiculo acessivel que deverd ser agendada previamente, com
antecedéncia minima de 02 (duas) horas, a disponibilizacdo do veiculo.

3.11.5. Possibilidade de cancelamento da solicitacdo da corrida pela CONTRATANTE,
desde que a corrida ndo tenha sido iniciada;

3.11.6. O medidor do servico somente devera ser acionado no momento do embarque do
passageiro no veiculo, encerrando-se a apuracao do valor da corrida quando da chegada no
endere¢o de destino, devendo os horarios de inicio e de encerramento da corrida serem
registrados na solucéo tecnoldgica, ou em formulario proprio;

3.11.7. Nao sera admitida a cobranca de taxa-extra pelo transporte de bagagem, de taxa de
retorno de corridas, de agendamento ou utilizagdo de bandeira Il pelo transporte de mais de
3 (trés) passageiros;

3.11.8. Apd6s a confirmacgéo da finalizagcdo da corrida, deve ser encaminhada mensagem
para o WhatsApp do passageiro e e-mail cadastrado, com o histérico da corrida, contendo
as seguintes informacgdes: data e hora da solicitacdo; enderec¢os de origem e destino; data e
horario da chegada do veiculo no endereco de origem; data e hora do inicio e finalizacdo da
corrida; valor da corrida; placa do veiculo e nome do motorista; notas de avaliacao do
servigo;

3.12. Somente serdo considerados validos os atendimentos confirmados pelo servidor,
empregado ou demais pessoas a servico da DPE/MA, por meio do uso de senha pessoal.
3.13. O transporte de bagagem devera ser gratuito;

3.14. A CONTRATADA podera SUBCONTRATAR os servigos de transporte, no municipio
de IMPERATRIZ, observando e responsabilizando-se pela qualidade oferecida;

4. APLICATIVO

4.1. O aplicativo de celular para prestacdo dos servicos em tela devera ser compativel com
as plataformas 10S e android, estar disponivel para download na AppStore e Google Play e
conter as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

4.1.1. Possibilitar a solicitacdo dos servigos de transporte individual de passageiro;

4.1.2. |dentificar os veiculos que podem realizar atendimento com icone proprio;

4.1.3. Apresentar tempo estimado para a chegada do veiculo que realizara o atendimento;
4.1.4. Identificar o motorista que realizara o atendimento;

4.1.5. Identificar o veiculo que realizara o atendimento por modelo e nimero de placa;

4.1.6. Utilizar mapas digitais para o trajeto possa ser monitorado em tempo real;

4.1.7. Fornecer dados georreferenciados com origem, trajeto e destino das corridas, hora da
solicitagdo, embarque e tempo total da viagem e distancia percorrida;

4.1.8. Avaliacao da corrida, preferencialmente no modelo “stars”, variando de 1 a 5;

4.1.9. Ateste das corridas por senha individual;

4.1.10. Criar perfis especificos para o uso da DPE/MA acompanhar e auditar 0S servigos
prestados;

4.1.11. Permitir fiscalizacdo online da prestacéo dos servicos;

4.2. O sistema da CONTRATADA deveréa dispor de no minimo as seguintes funcionalidades:
4.2.1. Prévia identificacdo e cadastro dos usuarios, para uso dos servigos por meio de login
e senha pessoal;

4.2.2. Aplicativo para o solicitante monitorar a corrida desde o instante da solicitacéo, pelo
qual seja possivel identificar a estimativa do tempo de espera e a propria chegada do
veiculo, por meio do envio de uma notificacdo ao celular do usuério/passageiro (mapa de
acompanhamento do chamado). Além disso, devera constar o nome e telefone do motorista,
e identificacao do veiculo.

4.2.3. Identificacdo das informacdes referentes ao deslocamento que devera ser processado
e cobrado pelo aplicativo, somente apos a avaliagdo do usuario por email do uso de login e
senha pessoal, previamente cadastrados pelo usuario.

4.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os dados das corridas para consulta da
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CONTRATANTE, através de relatorios para conferéncia de utilizacéo;

4.3. O aplicativo devera disponibilizar ao solicitante um mapa, pelo qual seja possivel
identificar a localizag&o do veiculo, a estimativa do tempo de espera, o0 acompanhamento do
deslocamento real e a prépria chegada do veiculo por meio do envio de uma notificacdo ao
celular do usuario/passageiro.

4.4. A aplicacdo WEB devera estar disponivel todos os dias no sistema da CONTRATADA,
24 horas por dia, inclusive aos sdbados, domingos e feriados, e permitir a visualizagédo e
gerar relatério com os dados dos servicos com, no minimo, 0s seguintes dados:

4.4.1. |dentificacdo do solicitante;

4.4.2. Identificacdo do veiculo, através da placa;

4.4.3. Identificagcdo do condutor;

4.4.4. Origem, com identificagdo minima de rua, bairro e cidade;

4.4.5. Destino, com identificacdo minima de rua, bairro e cidade;

4.4.6. Quilometragem total percorrida;

4.4.7. Data e horario da solicitacao;

4.4.8. Horério de inicio do servico;

4.4.9. Horério de término do servico;

4.4.10. Valor da corrida que correspondera ao constante do medido, com detalhamento do
preco cobrado (indicacéo de taxas adicionais, valor da tarifa e bandeirada utilizadas e outros
componentes do preco).

4.5. Os relatérios de gerenciamento deverdo permitir a visualizagdo dos dados das corridas,
por meio de, no minimo, 0s seguintes acessos:

4.5.1. Corridas e gastos por usuario;

4.5.2. Corridas e gastos por periodo de tempo.

4.6. Os relatérios de gerenciamento deverdo permitir a visualizagdo do histérico de todas as
corridas realizadas, no mesmo sistema, no minimo, com 0s seguintes perfis:

4.6.1. Pelo préprio usuario: acesso ao relatorio e histérico de suas préprias corridas.

4.6.2. Gestor de contrato: acesso completo aos relatérios de todos os usuarios, cadastrados
no sistema.

4.7. O sistema disponibilizado pela CONTRATADA devera possibilitar os downloads de
todos os relatérios gerados, em arquivo editavel.

5. DOS VEICULOS

5.1. Os servigos deverdo ser prestados utilizando veiculos com no minimo 4 (quatro) portas
laterais, equipados com ar condicionado, capacidade de ocupacdo de no minimo 04 (quatro)
pessoas, além do motorista, dotados de equipamentos de seguranca obrigatérios pela
Legislacdo nacional e em perfeito estado de funcionamento, conservacédo e higienizacao,
conduzidos por motoristas legalmente habilitados;

5.2. Os veiculos a serem utilizados na prestacdo dos servicos deverdo ter no maximo de 02
(dois) anos de uso ou com prazo de fabricacéo inferior ao regulamento municipal vigente de
cada municipio de cadastramento do credenciado.

5.3. A CONTRATADA devera ter capacidade de disponibilizar, simultaneamente, no minimo:

- 10 (dez) veiculos, no periodo compreendido entre 07:00 até as 19:00h, incluindo sdbados,
domingos e feriados;

- 05 (cinco) veiculos, no periodo compreendido entre 19:00h até as 07:00h, incluindo
sdbados, domingos e feriados;

5.4. A CONTRATADA devera, além do quantitativo indicado no item anterior, disponibilizar
no minimo 01 (hum) veiculo acessivel.

5.5. O veiculo acessivel devera ter adaptacfes para uma cadeira de rodas, 01 (um) assento
ao lado da cadeira de rodas, cinto de seguranca adequado, prendedores para cadeira de

Rua da Estrela, N° 421 — Praia Grande/Projeto Reviver CEP - 65010-200
Fone / Fax (098) 3231-0958 / 3221-6110 / 3231-5819 — www.dpe-ma.def.br
CNPJ N° 00.820.295/0001-42 - S&o Luis — Maranhdo

18


http://www.dpe-ma.def.br/

l,"" 9 "' cpL
!@Mw FOLHA N°

DEFENSORIA PUBLICA PROC. n°® 147/2019

do Estado do Maranhdo

rodas e dotados de elevador ou rampa para acesso de cadeira de rodas;

5.6. A empresa, cooperativa ou sitio, no momento de sua contratacdo devera apresentar a
Defensoria Publica do Estado do Maranh&o:

-Permisséo vélida, quando for o caso;
-Aparelho de medida devidamente aferido pelo INMETRO, quando for o caso;
-Seguro obrigatério, IPVA e licenciamento em dia;

-Seguro contra colisdo, incéndio, roubo ou furto, cobertura para responsabilidade civil e
acidentes pessoais;

-E demais condi¢des e documentos exigidos pelas normas de transito.

-As condicbes acima especificadas deverdo ser mantidas durante toda prestacdo de
Servigos.

5.7. Os veiculos deverdo obedecer a legislacdo pertinente, em especial o Cédigo de
Tréansito Brasileiro — CTB, as normais do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN, no
que couber, e ainda a legislagdo Municipal que trata da permissdo dos servicos de
transporte individual de passageiro, sob risco de suas penalidades, bem como as impostas
pela legislacéo pertinente.

5.8. Os veiculos devem ainda apresentar-se sempre limpos, interna e externamente, a cada
viagem e em perfeitas condi¢cbes:

5.8.1. Lataria: sem amassados e arranhdes grosseiros;

5.8.2. Interior: com estofados sem rasgos ou perfuragbes, bem como sem trincas ou
detalhes de uso;

5.8.3. Mecanica: revisoes feitas de acordo com o manual do veiculo.

5.9. Em hipdétese alguma, o veiculo utilizado na prestacdo dos servicos contratados, podera
trafegar com defeito no hodémetro, no taximetro ou no aplicativo.

5.10 Os veiculos oferecidos aos servigcos de transportes de passageiros da Defensoria
Pdblica do Estado do Maranhdo deverdo ser segurados, por alguma Seguradora de
Veiculos.

6. DOS MOTORISTAS

6.1. Os motoristas credenciados deverdo possuir, nho minimo, carteira nacional de
habilitacdo (CNH) categoria “B” para prestacdo dos servicos objeto do presente certame. E
possuir observagcdo na CNH estando apto para Exercer Atividade Remunerada (EAR).

6.2. Os motoristas deverdo apresentar-se devidamente asseados aos servicos a serem
prestados;

6.3. S&o obriga¢cbes dos motoristas:
6.3.1. Obedecer rigorosamente as leis de transito;
6.3.2. Nao fumar ao dirigir o veiculo;
6.3.3. N&o utilizar telefone celular quando estiver conduzindo veiculo;
6.3.4. Nao ligar radio ou ar condicionado sem a concordancia do usuario;
6.3.5. Planejar antecipadamente, pelo aplicativo, reconhecimento dos itinerarios, evitando
trajetos mais longos e transito tumultuado ou congestionado, obedecendo ao conceito de
“melhor percurso”;
6.3.6. Nunca fornecer informagdes sobre o endereco, habitos e costumes do passageiro que
esta sendo transportado;
6.3.7. Manter-se sempre atento quando estiver com o veiculo estacionado aguardando o
passageiro;
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6.3.8. Ter zelo especial pelo veiculo, mantendo-o sempre em 6timas condi¢fes de limpeza e
funcionamento nas apresentacdes aos usuarios;

6.3.9. Abrir a porta para 0 passageiro, sempre que possivel, nos embarques e
desembarques do veiculo;

6.3.10. Atender todos 0s passageiros com respeito e cortesia, executando com proficiéncia
as ordens recebidas, procurando sempre ser (til e demonstrar interesse pelo servico que
presta;

6.3.11. Ter permanentemente em sua posse smartphone devidamente carregado e
conectado a internet com o aplicativo de transporte de pessoas instalado;

6.3.12. Ter total conhecimento dos procedimentos e rotinas de atendimento pelos diversos
canais disponiveis aos usuarios.

6.3.13. Ser proativo, no caso de sinistro com seu veiculo, e solicitar outro veiculo para dar
prosseguimento a viagem do usuario.

7. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

7.1. A execugdo e o controle dos servicos serdo acompanhados e fiscalizados por servidor
da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, na condicdo de representante da
CONTRATANTE (especialmente designado FISCAL do Contrato), o qual ficara responsavel
pelo atesto do cumprimento do objeto firmado, assim que devidamente comprovada a
realizacdo das despesas, mediante a apresentagéo da primeira via da Nota Fiscal/Fatura;

7.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com
a execucgdo do contrato comunicando & CONTRATADA, por escrito, e determinando o que

for necesséario a regularizacdo da falha e/ou defeito observado, fixando prazo para sua
adequacéo quando preciso;

7.3. As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia o representante/Fiscal do
contrato deverao ser comunicadas e/ou solicitadas a seus superiores em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes;

7.4. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e
processos de inspecéo, verificacdo e controle adotados pela CONTRATANTE, se obrigado a
fornecer os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicacdes de que esta
necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades;

7.5. Compete & CONTRATADA fazer minucioso exame das especificacdes dos servi¢os, de
moda a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Contratante todas as divergéncias ou
davidas porventura encontradas, para o devido esclarecimento, que venham a impedir o
bom desempenho do Contrato;

7.6. Cabera a fiscalizacéo (fiscal):

7.6.1. Solicitar a substituicdo dos servigos realizados em desacordo com o descrito neste
Termo de Referéncia;

7.6.2. Verificar a conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato;

7.6.3. Providenciar o ateste da Nota fiscal, verificando as informacbes do relatério de
acompanhamento dos servi¢cos, que devera estar adequado a cobranca, juntando-o a Nota
Fiscal toda documentacgéo possivel & comprovacdo da execucao;

7.6.4. Manter registro de ocorréncia relacionadas com a execu¢cdo do Contrato,
determinando todas as acdes necessarias para a fiscalizacdo das faltas ou defeitos;

7.7. A atuacdo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade Unica, integral e

exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servicos contratados, a sua execucgao e
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as consequéncias e implicagbes, proximas ou remotas, perante a CONTRATANTE, ou
perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na
fiscalizacdo dos mesmos nado implicara em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus prepostos.

8. TARIFAS E MEDICAO DOS SERVICOS

8.1. A cobranca pela prestacdo dos servicos sera feita de acordo com os valores
estabelecidos na legislacdo do municipio de no Municipio de Imperatriz.

8.1.1. Para os credenciados que prestam servicos de transporte individual publico de
passageiros o valor do servico sera registrado no aparelho de medida e também devera
estar registrado no aplicativo e pagina da web;

8.1.2. Para os credenciados que prestam servicos de transportes individual privado de
passageiros o valor do servico serd registrado no aplicativo e na pagina da web;

8.2. A apuracdo dos servigos prestados serd realizada através de conferéncia de vouchers
de atendimento. A medicao final sera o resultado do valor total apurado;

8.3. Os servicos serdo medidos, mensalmente, com base nos valores constantes do sistema
eletrbnico devidamente atestado pelos usuarios, através de senha pessoal, ao término de
cada corrida, ou através da conferéncia dos vouchers de transporte, devidamente assinados
pelos passageiros servidores da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, em Imperatriz.

8.4. No final de cada atendimento, o sistema eletrbnico devera registrar todo o histérico da
corrida, como enderec¢o de partida, de destino, quilometragem percorrida, tempo percorrido,
identificacdo do carro e do motorista, além do valor da corrida, bem como no caso de
formulario impresso de voucher de transporte, deverdo as mesmas informacfes estarem
registradas, sendo devidamente assinado pelo passageiro da Defensoria Publica do Estado
do Maranhé&o;

8.5. Somente serdo considerados validos os atendimentos confirmados pelo usuario por
meio do uso de senha pessoal, para casos de chamadas via aplicativos;

8.6. A CONTRATADA devera oferecer alternativa para que o sistema processe 0 pagamento
da corrida, mesmo que a internet ndo esteja ativa no local de destino, seja por falhas do
préprio sistema, da operadora, sinal, satélite, ou mau tempo, sem qualquer possibilidade de
fraude e manipulacdo, mediante confirmacdo do atendimento por meio de login e senha
pessoal do usuario, ainda que em momento posterior a chegada no destino final;

8.7. Para hipotese de haver qualquer contestacdo do valor pelo usuario no ato da
conferéncia posterior da corrida, prevalecera o valor correspondente a menor quilometragem
percorrida entre a origem e o destino, extraida do sitio eletrbnico GOOGLE MAPS ou
semelhante, a qual sera multiplicada pelo valor da respectiva bandeira vigente.

9. DOS CUSTOS DO QUILOMETRO PERCORRIDO

9.1. A CONTRATADA sera remunerada pela execugéo dos servicos CONFORME ITEM 10
e memoarias de calculo respectivas do LOTE 0O1.

9.2. Nos custos dos deslocamentos contratados, deverdo estar incluidos todos os tributos,
tarifas e despesas incidentes sobre os servicos a serem executados;

9.3. O valor do Quilédmetro Percorrido proposto sera fixo, podendo ser reajustado durante a
contratacdo, quando houver acréscimo das tarifas por Decreto Municipal, sobre servigos de
transporte individual de passageiros;
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9.4. Para efeito de julgamento das propostas serda aceita a reducdo do valor do
guildbmetro percorrido, na formulacdo dos lances, ndo podendo ser oferecidos lances
considerados inexequiveis.

10. DAS QUANTIDADES E DO VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO.
Memoria de Calculo:

A Memodéria de Calculo é baseada nos valores contidos na Lei Ordinaria N° 1.602/2015, da
Prefeitura de Imperatriz (em Anexo) — que dispde sobre o reajuste de tarifa taximetrica, e d&
outras providéncias.

- Estimativa de 9.000 Km (Nove Mil quildbmetros) a serem rodados em um ano;

- Cada corrida com uma média de 3 (trés) Km percorridos;

- Total de Corridas em 01 (hum) ano: 3.000

- Valor da Bandeirada: R$ 4,92 (quatro reais e noventa e dois centavos);

- Valor da Bandeira 1: R$ 3,65 (trés reais e sessenta e cinco centavos);

- Valor da Bandeira 2: R$ 4,49 (quatro reais e quarenta e nove centavos), das 12h00 de
sabados até as 06h00 de segundas-feiras, durante feriados e em dias comuns das 20h00 as
06h00.

Calculo do valor do quilémetro percorrido:
{[4,92 + (4,49 x 3) ] x 100%} =R$6,13
3
Valor do Km percorrido: R$ 6,13 (Seis reais e treze centavos)
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA A CONTRATACAO:

VALOR DO KM
ITEM QUANT. DE KM PERCORRIDO VALOR TOTAL
01 - IMPERATRIZ 9.000 km R$ 6,13 R$ 55.170,00
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 55.170,00

OBSERVACOES:

I.A Defensoria Publica do Maranhdo, como CONTRATANTE, ndo pagard em hipétese
alguma, taxas adicionais, quer sejam, taxas de licenca de uso de sistemas de aplicativos ou
ainda TAXAS de Administracdo de servicos.

II. Sobre o valor estimado dos servi¢os caberao lances livres dos licitantes.

11. DO PRAZO PARA INICIO DAS ATIVIDADES
11.1. O prazo para implantagéo e inicio da execucdo dos servigcos contratados sera de 15
(quinze) dias contados a partir da assinatura do contrato, nos seguintes termos:

11.1.1. Para cadastramento de usuario e emissao de senhas 5 (cinco) dias;

11.1.2. Para implantagdo e/ou acesso ao sistema, no caso de acesso por aplicativos de
celulares, até 7 (sete) dias;

11.1.3. Treinamento do sistema: 10 (dez) dias.

12. DO REAJUSTE
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12. Os precos poderdo ser reajustados, por meio de Decreto expedido pela Prefeitura
Municipal de Imperatriz, hajam redefinicbes das taxas estabelecidas para Bandeirada,
Bandeira 1 e Bandeira 2. Ainda assim, caberd a livre negociagdo entre CONTRADADA e
CONTRATANTE.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execucdo Orgamentaria,
Financeira e Contéabil, na Fonte de Recurso da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o,
indicada no Edital de Licitacdo, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, liquidada até 30
(trinta) dias de sua apresentacdo, devidamente atestada pelo funcionério designado pela
Defensora Publica Geral de Estado do Maranhao;

13.2. O pagamento sera feito mensalmente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelo fiscal de contrato;

13.3. Os documentos correspondentes ao pagamento dos servigos deverdo ser entregues,
até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos;

13.4. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas, mensalmente, apds a prestacéo dos servicos e
encaminhada a CONTRATANTE, juntamente com os relatérios financeiro contendo a
totalizacao dos valores referente aos servicos, e Certiddes Negativas de Débito, sejam elas:
e de Tributos Contribui¢cdes Federais;
e de Tributos Contribui¢cdes Estaduais;
e de Tributos Contribuicdes Municipais;
e de Regularidade do FGTS (CRF);
e do INSS (CND);
13.5. O prazo de pagamento serd de até 30 (trinta) dias, apés regular liquidacdo da
despesa, nos termos do artigo 63 da Lei n° 4320/64, obedecendo o disposto no artigo 73 da
Lei n° 8666/93.
13.6. A Nota Fiscal/Fatura devera conter, obrigatoriamente:
13.6.1. O numero de inscricdo no CNPJ;
13.6.2. Informacdo do numero do contrato, descricdo dos servicos executados, més
correspondente a prestacdo dos servicos, precos unitarios e totais;

13.7. Os pagamentos deverdo levar em consideracdo o Acordo de Nivel de Servico, da
seguinte forma:

VALOR A PAGAR = VALOR TOTAL DA NOTA FISCAL OU FATURA - (MENOS)
OCORRENCIAS APURADAS NO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

13.8. A Nota Fiscal/Fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE sera devolvida a
CONTRATADA para as necessidades correcdes, com as informacdes que motivaram sua
rejeicdo, contando o prazo de pagamento, a partir da data de sua reapresentacao;

13.8.1. O prazo de pagamento sera prorrogado na mesma propor¢cao do eventual atraso
ocorrido na entrega da Nota Fiscal/Fatura, sem a incidéncia de juros ou correcao monetaria;
13.8.2. A devolucao da Nota Fiscal/Fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE em hipétese
alguma autorizard a CONTRATADA a suspender 0s servi¢os.

13.9. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades e
obrigacBes em relacdo aos fornecimentos, nem implicara aceitacdo definitiva dos mesmos.

13.10. ACONTRATANTE reserva o direito de recusar o pagamento se, no ato da liquidacéo,
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a prestagao do servigo estiver em desacordo com o estabelecido no contrato.
13.11. N&o sera efetuado qualquer pagamento & CONTRATADA enquanto houver
pendéncia de obrigacao financeira devido a penalidade ou inadimpléncia contratual.

13.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

13.13. O pagamento sera efetuado por meio de crédito bancario em conta corrente da
Contratada, ap0s a apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura dos servigos;

13.14. Em caso de irregularidade (s) no (s) item (s) do (s) servico (s) e/ou na documentacéo
fiscal, e/ou em qualquer dos documentos descritos pelos itens anterior, o prazo de
pagamento sera contado a partir da (s) correspondente (s) regularizacao (6es).

14. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS

14.1. O custo da realizacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia se referira a
execucdo exata e precisa com as maximas qualidades a atender as necessidades da
CONTRATANTE. Portanto, a execugdo contratual que ndo atinja os objetivos dos servigos
contratados importara em pagamento proporcional ao realizado, para tanto serdo utilizados
niveis de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequadas de pagamento,
promovendo-se a remuneracdo proporcional ao cumprimento dos niveis de servicos
pactuados.

14.2. Os dispostos nesse item n&o se confunde com as penalidades discriminadas no item
21 desse termo, “DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS”, podendo ambos,
inclusive serem aplicados concomitantemente, observadas as peculiaridades de cada caso,
ja que o ANS é decorrente de atuacdo da fiscalizacdo quando do atesto dos servigos e a
sancao contratual decorrente de atuacéo do gestor do contrato observados o contraditorio e
a ampla defesa da empresa.

14.3. Para o ANS visto ser condicdo e regra no cumprimento do objeto, seguir rol de
ocorréncias e respectivas glosas:

DOS ATRASOS

Ocorréncia Percentual de glosa

1 Atraso acima de 20 (vinte) minutos da | 5% sobre o valor total da viagem.
solicitacao.

Atraso entre 21 (vinte e um) até 30 | 10% sobre o valor total da viagem.

2 (trinta) minutos da solicitacéo.
Atraso entre 31 (trinta e um) até 45 | 15% sobre o valor total da viagem.

3 (quarenta e cinco) minutos da
solicitacdo.

4 Acima de 46 (quarenta e seis) | 0,1% do valor total da fatura do més
minutos. de ocorréncia.

DAS CONDICOES DO VEICULO

Veiculo com problemas ou falta da | 0,1% do valor total da fatura do més

5 ~ ) .
documentacao prevista. de ocorréncia.
Veiculo em desconformidade quanto | 15% sobre o valor total da viagem.
6 as condicdbes de conservacdo e
limpeza.
7 Prestacdo de servigo por veiculo ndo | 0,1% do valor da fatura do més de
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credenciado pela CONTRATANTE. ocorréncia.

DO MOTORISTA

Motorista com problemas de | 0,1% do valor total da fatura do més

8 documentacéao, nao portando | de ocorréncia.
documentacdo obrigatéria ou nao
licenciado.

9 Motorista em trajes incompativeis com | 10% sobre o valor total da viagem
a descricdo do presente Termo.

10 Motorista com  dissonancia as | 10% sobre o valor total da viagem

obriga¢des contidas neste Termo

DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Indisponibilidade de qualquer dos | 0,2% do valor total da fatura do més
11 . : . L
canais de atendimento por até 24h. de ocorréncia

Indisponibilidade de qualquer dos | 0,5% do valor total da fatura do més
12 canais de atendimento por mais de | de ocorréncia.
24h.

14.3.1. Quanto aos atrasos, sera considerada a ocorréncia por cada viagem solicitada;
14.3.2. Quanto as condi¢bes do veiculo, sera considerada cada veiculo utilizado por viagem;
14.3.3. Quanto ao motorista, sera considerada a ocorréncia por cada Motorista que estiver
prestando o servico;

14.3.4. As glosas podem ser realizadas cumulativamente caso as ocorréncias se
apresentem concomitantemente.

14.3.5. A CONTRTATANTE reserva-se o direito de suspender ou recusar 0S Sservicos
prestados pelos motoristas e veiculos reincidentes (descredenciamento).

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Disponibilizar veiculos para prestar servicos a8 CONTRATANTE em perfeito estado de
conservacao e limpeza, sob pena de reclamacéo e/ou recusa por parte do usuario;
15.2. Manter os veiculos com o aparelho de medida aferido pelo INMETRO;

15.3. Diligenciar junto aos condutores para que todos:

15.3.1. Apresentem os veiculos limpos e em excelentes condi¢cdes de manutencao;

15.3.2. Nao procedam ao descarte de residuas oriundos da prestacdo dos servi¢os junto ao
meio ambiente;

15.4. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos;

15.5. Utilizar, preferencialmente, veiculos movidos a combustiveis renovaveis, equipados
som sistema de catalizador, com o objetivo de diminuir a emissdo de gases poluentes na
atmosfera;

15.6. Encaminhar os pneumaticos inserviveis aos fabricantes para destinacdo final,
ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente;

15.7. Disponibilizar a CONTRATANTE, quanto da assinatura do contrato, cépia da tabela de

tarifas emitida por forca das legislagdes municipais onde poderdo ocorrer a prestacdo dos

Servicos;

15.8. Manter os veiculos em local de facil acesso de forma que viabilizem o atendimento as

solicitacbes da CONTRATANTE no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, sob pena de
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aplicacao das penalidades cabiveis;

15.9. Substituir o veiculo no prazo méaximo de 20 (vinte) minutos, em caso de acidente,
incéndio, quebra ou outros problemas que impossibilitem a continuidade de sua utilizacédo
pelo usuério, o qual realizara o ateste da viagem de cada um dos veiculos;

15.10. Responsabilizar-se por todas as providéncias necessarias, no caso da ocorréncia de
sinistro durante o transporte do usuério, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer
responsabilidade ou obrigacao solidaria;

15.11. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos pessoais e/ou
materiais causados por seus credenciados ou empregados, dolosa ou culposamente, aos
usuarios e/ou bens do Estado e de terceiros;

15.12. Arcar com as multas resultantes de eventuais infracbes cometidas pelos condutores
dos veiculos, as quais serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade solidaria;

15.13. Disponibilizar aplicativo de celular (quando disponivel) e sitio eletrénico, conforme
prazo maximo estabelecido de 90 (noventa) dias, que permita 0 agendamento online de
utilizacdo dos veiculos, bem como canal de atendimento por telefone fixo com DDD (99);

15.14. Providenciar que os motoristas a seu servico possuam aparelhos de telefone celular
do tipo smartphone, apto para realizagéo e recebimento de chamadas, e com o aplicativo de
solicitagdo de viagens instalado e/ou WhatsApp, devendo essa despesa estar inclusa no
preco proposto pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

15.15. Entregar relatério diario via e-mail ou acesso ao sistema eletrénico, sem prejuizo de
outras que se julguem necessérias;

15.16. Entregar relatério mensal por e-mail, ou acesso ao sistema eletrbnico, juntamente
com a Nota Fiscal/Fatura, com as informac6es mensais, sem prejuizo de outras que se
julguem necessarias;

15.17. Emitir relatérios gerenciais informatizados, adaptados para abranger os elementos
definidos neste Termo, sendo que os mesmos deverdo refletir fielmente a utilizacdo do
servico, possibilitando facil fiscalizacdo, acompanhamento e controle pela CONTRATANTE,
conforme as rotinas propostas para a atividade;

15.18. Orientar os motoristas quanto ao uso devido dos servi¢cos contratados, se for caso
emergencial acionar o gestor do contrato a qualquer hora/dia, caso se apresente, por
exemplo, uma viagem de risco, transporte de pessoas em situagcdo andémala ou nado
autorizadas, e posteriormente a coordenacdo da CONTRATADA devera comunicar as
irregularidades que ndo foram sanadas de imediato por escrito a CONTRATANTE para que
tome as medidas cabiveis e preventivas;

15.19. Responder por danos, avarias e desaparecimento de bens materiais causados a
CONTRATANTE ou a terceiros por seus credenciados ou empregados, desde que fique
comprovada a responsabilidade, nos termos do art. 70, da Lei n°® 8.666/93;

15.20. Responsabilizar-se por informar imediatamente a CONTRATANTE, quaisquer
objetos/documentos deixados dentro dos veiculos;
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15.21. Manter os veiculos em perfeito estado de conservacdo, limpeza e seguranca,
obedecendo a todas as normas que regulamentam a utilizacao de veiculos;

15.22. Proceder a apuracdo de eventuais irregularidades na documentacéo, na utilizacéo e
no faturamento dos servicos;

15.23. Se comprovada a participacdo e/ou envolvimento de motorista (s) da CONTRATADA
gue prestam servicos a CONTRATANTE, em irregularidades de documentacdao e/ou no
faturamento abusivo dos servicos, este (s) sera (8o) excluido (s) da relacdao de
credenciados, sumariamente e a CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades previstas em
contrato.

15.24. Exigir adequada apresentacdo pessoal dos motoristas, bem como uma postura
correta no atendimento ao usuario do servigo, tratando-o com respeito, urbanidade, cortesia
e educacéo;

15.25. Responsabilizar-se pela execuc¢do dos servi¢cos contratados, obrigando-se a reparar,
exclusivamente as suas custas e dentro dos prazos estabelecidos, todos os erros, falhas,
omissfes e quaisquer outras irregularidades verificadas na execucdo dos servicos,
indenizando a CONTRATANTE ou terceiros por qualquer dana ou prejuizo causado,
decorrente de erros, omissfes ou irresponsabilidades;

15.26. Prestar todos os esclarecimentos e informacbes que forem solicitados pela
CONTRATANTE de forma clara, concisa e légica, atendendo de imediato as reclamacgdes
recebidas;

15.27. Considerando que existem locais que ndo possuem acesso a Internet, ou podendo
até mesmo ocorrer falta de internet em determinado (s) lugar (es), a Contratada devera
disponibilizar um namero de telefone onde o usuéario podera realizar sua solicitagdo. O
atendente devera solicitar e registrar as mesmas informacdes utilizadas pelo aplicativo,
principalmente identificacdo do passageiro.

15.28. Fornecer a CONTRATANTE os numeros da Central de Atendimento para solicitacéo
dos servigos.

15.29. Arcar com todas as despesas do veiculo: combustivel, lubrificantes, lanternagem e
custos que se fagam necessérios conforme legislacéo vigente;

15.30. Manter os veiculos com o medidor do servigo aferido pelo INMETRO ou empresa
autorizada, nos termos do REGULAMENTO DO SERVICO DE TRANSPORTES DE
PASSAGEIROS vigentes na época;

15.31. Manter sigilo acerca de todos os dados e informacdes a que tiver acesso por ocasido
da contratada, principalmente dos dados dos usuarios/passageiros (Ex. numero de
telefone).

15.32. Guardar todas as informacdes confidenciais em local seguro, de forma que esteja
adequadamente protegido contra roubos, dano, perda ou acesso nao autorizado, de acordo
com padrBes que estejam, no minimo, equivalentes aqueles aplicados as informacdes
confidenciais da CONTRATADA.

15.33. Sé divulgar informagBes acerca de prestacdo dos servigos objeto desde contrato que
envolva o nome da CONTRATANTE mediante prévia e expressa autorizacao.

15.34. Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
guaisquer dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia deste contrato.

15.35. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em func&o do presente contrato em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacao verbal
ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por acao ou omissao, a qualquer terceiro.
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15.36. Cumprir a legislagédo trabalhista e previdenciaria com relacdo a seus funcionarios, e
gquando for o caso, com relacéo a funcionarios de terceiros contratados;

15.37. Em eventuais reclamacdes trabalhistas propostas por seus empregados, prepostos
ou ex-funcionarios envolvendo a CONTRATANTE, a CONTRATADA responsabilizar-se-a
pela defesa, inclusive por custos, despesas e honorarios advocaticios, bem como pelo
cumprimento das decisdes judiciais, isentando ainda a CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidade e/ou 6nus decorrente direta ou indiretamente dos referidos processos
judiciais;

15.38. A assinatura do contrato ndo implicara a CONTRATANTE, vinculo ou obrigacéo
trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a
manter o CONTRATANTE a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigagfes
fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao pessoal alocado para o cumprimento do
presente objeto;

15.39. Comprovar, a qualquer momento, 0 pagamento dos tributos que incidem sobre a
execucao dos servicos prestados.

15.40. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omisséo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados;
15.41. Manter entendimento com a CONTRATANTE, objetivando evitar interrupcdes ou
paraliza¢des na execugdo dos servigos.

15.42. Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdenciario,
tributario ou responsabilidade civil de qualquer natureza, decorrente da subcontratacdo, sera
imputada ou se comunicara a CONTRATANTE.

15.43. E responsabilidade da CONTRATADA administrar e executar todos os contratos
firmados com terceiros, bem como responder por todos os efeitos desses contratos perante
terceiros.

15.44. A CONTRATADA disponibilizara todas as condigcbes necessarias para permitir a
CONTRATANTE auditar e avaliar os servicos relacionados nesse instrumento.

15.45. Manter todas as condicdes de habilitacdo durante a execucdo do contrato.

15.46. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por danos causados aos passageiros da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao, inclusive leséo corporal e morte, caso ocorram
acidentes de transito, no momento da execu¢ao das corridas (transporte) e venha a ser
comprovada falhas dos condutores ou mecanicas.

Dessa maneira, a empresa CONTRATADA devera oferecer aos servicos da Defensoria
Publica do Estado do Maranh&o, apenas os veiculos de sua frota segurada, comprovando
no ato da Contratagao.

16. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

16.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos dentro das normas do contrato firmado entre as partes, com observancia do
prazo, do local e do horério previsto;

16.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do servigo, através de um representante da
Administracdo da CONTRATANTE, fiscal, a ser oportunamente designado, nos termos do
art. 67 da Lei n° 8.666/93 e alteracfes posteriores, que anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a execucao contratual;

16.3. Prestar as informacdes e os estabelecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, desde que atinentes ao objeto da contratacéo;

16.4. Comunicar a CONTRTADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a execugédo do
servico;
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16.5. Efetuar o pagamento, com observancia do preco e das condi¢des estabelecidas no
contrato;

16.6. Notificar, por escrito, a CONTRATADA para a prestacdo dos servigcos a ocorréncia de
eventuais imperfeicbes no curso de execucdo dos servicos, fixando prazo para sua
correcao;

16.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
guando a continuidade da prestacéo dos servi¢cos que, ressalvados os casos de forga maior,
justificando e aceitos pela CONTRATANTE, ndo deve ser interrompida;

16.8. Emitir por intermédio do Fiscal do contrato, pareceres sobre os atos relativos a
execucdo do servico, em especial, quanto ao acompanhamento, fiscalizacdo da prestagéo
de servicos, aplicacdo de sancdes, alteracdes e reajustes contratuais;

16.9. Acompanhar, fiscalizar e auditar a execucdo dos servicos prestados, nos aspectos
técnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de interesse, através de
pessoal préprio ou de terceiros designados para este fim;

16.10. Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso
estejam em desacordo com O constante neste instrumento, reservando-se ao direito de
suspender o pagamento da CONTRATADA até que 0s servigcos sejam executados em
conformidade com o contratado;

16.11. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRTADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

16.12. Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar na
prestacéo dos servicos;

16.13. Notificar a CONTRATADA, formalmente, caso 0s servicos estejam em
desconformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa
proceda as corre¢des necessarias.

16.14. Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de exigir e obter imediatamente a
substituicdo e/ou descredenciamento de qualquer credenciado da CONTRATADA,
notadamente quando verificar a falta de qualificagdo, zelo, dedicacdo na execucdo das
tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as atividades e resultados, objeto deste
instrumento.

16.15. Estabelecer rotinas para o cumprimento da contratacéo.
17. DA QUALIFICACAO TECNICA

17.1. A qualificagdo técnica ser4d comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

17.1.1. Apresentacdo de atestado (s) / certiddo (Oes) / declaracéo (des) fornecido (s) por
pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, comprovando ter a licitante
desempenhado, de forma satisfatoria, atividade pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto desta licitacédo.

17.1.1.1. O (s) atestado (s) / certidao(des) / declaragao (6es) devem ser apresentado (s)
contendo a identificacdo do signatario e da pessoa juridica emitente, indicando as
caracteristicas do objeto desta licitacao.
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17.1.2. A exigéncia da qualificagdo técnica insculpida no presente Termo tem por objetivo
assegurar a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, sendo balizada dentro
dos limites previstos na legislacdo, sem quaisquer exigéncias que possam restringir a
competitividade do certame.

18. DO CONTRATO, DA VIGENCIA E DO GESTOR DO CONTRATO

18.1. O periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficacia a partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado, prorrogavel até o
limite de 60 (sessenta) meses, por solicitagdo da CONTRATANTE, desde que devidamente
justificada a necessidade;

18.2. A Gestao do Contrato serd de responsabilidade do Setor Competente a ser indicado
pela CONTRATANTE.

19. DA CONTRATACAO

19.1. A recusa injustificada da CONTRATADA em oferecer o servigco no prazo estipulado
caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades
previstas em lei, excecdo feita aos licitantes remanescentes que se negarem a aceitar a
contratagao.

20. DAS CONSIDERACOES GERAIS

20.1. Caso haja o0 uso de sistemas on line de monitoramento de servi¢os, com a criacao de
Centros de custos, com disponibilizagdo de cotas mensais, as mesmas hao serdo
cumulativas, sendo apenas complementadas até o valor monetario maximo mensal
autorizado;

20.2. O recebimento/pagamento definitivo ndo exclui a responsabilidade de proponente
adjudicatéria, nos termos das prescri¢cdes legais;

20.3. A CONTRATADA devera manter os dados gerenciais de atendimento pelo prazo
minimo de 5 (cinco) anos a contar do encerramento do prazo de prescricdo dos servigcos e
disponibiliza-los, sem custo a CONTRATANTE, quando solicitado.

20.4 A CONTRATANTE podera utilizar os servicos de transporte contratados para corridas
dentro do municipio de Imperatriz e em sua regido metropolitana, abarcando ainda, os
TERMOS JUDICIARIOS: Davinépolis, Vila Nova dos Martirios e Governador Edson Lobéo,
desde que esses Ultimos destinos sejam previamente informados e autorizados pelo FISCAL
do CONTRATO.

21. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. A (s) licitante (s) vencedora (s), nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002, garantindo o
direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a
Administracdo Publica e sera descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e das demais cominacdes
legais se cometer uma ou mais das seguintes faltas:

a) Apresentacédo de documentacéo falsa;

b) Retardamento da execucao do objeto contratual;

c) Falha na execucéo do Contrato;

d) Fraude na execucéo do contrato;

e) Comportamento inidéneo;
Rua da Estrela, N° 421 — Praia Grande/Projeto Reviver CEP - 65010-200
Fone / Fax (098) 3231-0958 / 3221-6110 / 3231-5819 — www.dpe-ma.def.br
CNPJ N° 00.820.295/0001-42 - S&o Luis — Maranh&o

30


http://www.dpe-ma.def.br/

l,"" 9 "' cpL
!QMW FOLHA N°

DEFENSORIA PUBLICA PROC. n°® 147/2019

do Estado do Maranhdo

f) Declaracéo falsa;

g) Fraude fiscal;

h) Deixar de entregar documentagéo exigida no Edital;
i) Ndo mantiver a proposta.

21.2. Deixar de encaminhar, quando solicitado pelo (a) Pregoeiro (a), a proposta ajustada ao
lance final, bem como os documentos de habilitagdo nos prazos determinados neste Edital,

21.3. Nao assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta;

21.4. Atrasar no fornecimento e execucdo dos servicos, em relagdo ao prazo proposta e
aceito;

21.5. Para fins do subitem 21.1, letra “e”, reputar-se-ao iniddbneos atos como os descritos
nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93;

21.6. A inexecucdo, contratual, inclusive por atraso injustificado na execuc¢do do contrato,
sujeitara a contratada, além das penalidades referidas no item anterior, a adverténcia, assim
como multa de mora, nas seguintes proporgoes:

a) 10% sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigacéo,
inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias
contados da data de sua convocacao;

b) 0,3% ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte de fornecimento
nao realizado;

¢) 0,7% sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado, por cada dia subsequente
ao trigésimo.

21.7. Antes da aplicacao de qualquer penalidade sera garantido a contratada o contraditorio
e a ampla defesa (no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data em que for intimada
para tanto. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
contratante ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Catarina Pinheiro Silva
Chefa da Diviséo de Logistica e
Consumo Consciente -DLCC/DPE/MA
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ANEXO Il - DO EDITAL
MODELO CARTA CREDENCIAL

Através da presente, credenciamos o(a) Sr.(a) ............ , portador(a) da Cédula de
Identidade n° ...........cccevveee €do CPF N® ..o , a participar da licitacao instaurada pela
Defensoria Publica, na modalidade PREGAO n° ........... /20.., supra-referenciada, na qualidade de

REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa
................................................................................. , bem como formular propostas, lances
verbais e praticar todos 0os demais atos inerentes ao certame.

............... ,em....de.........de 2019

ANEXO Il - DO EDITAL

MODELO DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO
Ref.. PREGAON° /20

Prezados Senhores,

Pela presente, declaramos, para podermos usufruir das prerrogativas legais, sob as
penas da lei e para os fins requeridos no Inciso VII, do artigo 4°, da Lei Federal n® 10.520/2002, que
esta empresa € uma microempresa/empresa de pequeno porte, nos termos da legislacédo vigente,
que ndo ha nenhum dos impedimentos previsto nos incisos do § 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/06, e que cumprimos plenamente com o0s requisitos de habilitagdo exigidos
neste Edital.

Local e data,

(Empresa e assinatura do responsével legal)

OBS.: ESTA DECLARAGAO DEVERA SER ENTREGUE NO ATO DO CREDENCIAMENTO, OU SEJA, FORA
DOS ENVELOPES
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ANEXO IV - DO EDITAL
MODELO DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO
E ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

A
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL
Ref.: PREGAO n° 00/2019 —-DPE/MA

Prezados Senhores,

A EMPresSa ...cooeeviiiieiiiiiiiie e, , Signataria, inscrita no CNPJ sob o n.°
............................ , sediada na ........... (endereco completo) ............, por seu representante
legal, declara, sob as penas da Lei, nos termos do artigo 4°, inciso VII, da Lei Federal n.°
10.520/02, possuir todos os requisitos constantes do edital que a habilita a participar do
Pregéo Presencial n.° ...../2019 —DPE-MA.

Declara, outrossim, conhecer na integra o Edital e que se submete a todos 0s seus termos.

Local, data e assinatura.
(nome da empresa e do seu representante legal com a devida identificacdo)

ANEXO V - DO EDITAL

Modelo Declaragéo de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo de Habilitacdo, na forma
do art. 32 § 2° da Lei 8.666/93, conforme o modelo abaixo:

DECLARACAO
A empresa , CNPJ/MF n° ,
sediada , declara, sob as penas da lei, que até a presente data

inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no processo licitatério, PREGAO N°....../20__, da
Defensoria Publica do Maranhéo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Sédo Luis, ___ de de 2019.

(nome e assinatura do declarante)

OBS.: ESTA DECLARACAO DEVERA ESTAR CONTIDA NO ENVELOPE N° 02 — DOC. DE
HABILITACAO
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ANEXO VI - DO EDITAL

MODELO DECLARACAO de que a empresa licitante cumpre plenamente o inciso XXXIIl, do
artigo 7°,da Constituicdo Federal, na forma do art. 27, inciso V da Lei 8.666/93, conforme o
modelo:

(Razdo Social da LICITANTE) ............. , inscritano CNPJsobon°.......... , sediada a .......
(endereco completo), declara, sob as penas da Lei, para os fins requeridos no inciso XXXIIl, do artigo
7° da Constituicdo Federal, consoante o que se estabeleceu no artigo 27, inciso V, da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, que ndo tem, em seu quadro de empregados, menores de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como em qualquer trabalho menores de 16 anos, salvo
na condi¢c&o de aprendiz, a partir de 14 anos.

Sao Luis/MA, ...... de ............ de 2019.

(Nome e assinatura do representante legal da empresa)
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Anexo VIl - MINUTA DE CONTRATO

Contrato n° /2019
Processo n°® 0147/2019

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM, A DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO E DE OUTRO LADO, ...... NA FORMA ABAIXO.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito
Publico, inscrita no CNPJ sob o n° 00.820.295/0001-42, com sede na Rua da Estrela, n° 421,
Projeto Reviver, Centro, Sao Luis/MA, daqui em diante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada pelo Defensor Publico - Geral do Estado XXXXXXXXXXXX, brasileiro, defensor
publico, matricula n® xxxx DPE/MA, CPF n.° xxxxxxxx, com residéncia e domicilio nesta Cidade, e,
do outro lado, a Empresa xxxxxx, sediada na xxxxxxx, S&o Luis — MA, CEP xxxxx, CNPJ XXXX,
neste ato representada por xxxxxx, ldentidade n°® xxxxx, SSPMA, CPF xxxx, residente e domiciliado
.......... , doravante denominado CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, cuja
lavratura foi regularmente autorizado em despacho do Defensor Publico- Geral do Estado, conforme
consta no Processo n.° 0147/2019/DPE-MA, da Licitacdo na modalidade Pregdo .... n.° .../2019,
Empenho n° .... , submetendo-se as partes as disposicfes constantes da Lei n° 10.520/2002, Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar 147/2014, subsidiariamente
pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas altera¢des posteriores e pelo Decreto n® 5.450, de
31 de maio de 2005, mediante as Clausulas e condi¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de meio regular de transporte, para defensores e demais servidores da Defensoria
Publica do Estado do Maranhdo, no municipio de Imperatriz, através de empresa, cooperativa de
taxi ou Servico de Transporte Individual Privado de Passageiros, por meio de solucdo tecnoldgica
para operacao e a gestdo do servico em tempo real, via aplicativos web e mobile, bem como outros
canais de atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

2.1 O presente Contrato vincula-se ao Pregédo ... n° .../2019 CPL/DPE e a proposta apresentada
pela CONTRATADA, que independente de transcrigdo € parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS

3.1 Os servicos de transportes a serem prestados estdo detalhados no Item 3, do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS

4.1. A execucdo e o controle dos servicos serdo acompanhados e fiscalizados por servidor da
Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, na condicdo de representante da CONTRATANTE
(especialmente designado FISCAL do Contrato), o qual ficard responsavel pelo atesto do
cumprimento do objeto firmado, assim que devidamente comprovada a realizagdo das despesas,
mediante a apresenta¢do da primeira via da Nota Fiscal/Fatura;

4.2. O fiscal do contrato anotar4d em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato comunicando a CONTRATADA, por escrito, e determinando o que for
necessario a regularizacdo da falha e/ou defeito observado, fixando prazo para sua adequacao
quando preciso;

4.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia o representante/Fiscal do contrato
deverdo ser comunicadas e/ou solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adocdo das
medidas convenientes;
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4.4. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e processos de
inspecédo, verificacdo e controle adotados pela CONTRATANTE, se obrigado a fornecer os dados,
elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicacbes de que esta necessitar e que forem
julgados necessarios ao desempenho de suas atividades;

4.5. Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame das especificagfes dos servigos, de moda a
permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Contratante todas as divergéncias ou dividas porventura
encontradas, para o devido esclarecimento, que venham a impedir o bom desempenho do Contrato;

4.6. Caberj a fiscalizagéo (fiscal):

4.6.1. Solicitar a substituicdo dos servigos realizados em desacordo com o descrito no Termo de
Referéncia;

4.6.2. Verificar a conformidade da prestacéo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato;

4.6.3. Providenciar o ateste da Nota fiscal, verificando as informagbes do relatério de
acompanhamento dos servi¢os, que deverd estar adequado a cobranga, juntando-o a Nota Fiscal
toda documentacao possivel & comprovacédo da execucao;

4.6.4. Manter registro de ocorréncia relacionadas com a execucdo do Contrato, determinando todas
as acles necessarias para a fiscalizacdo das faltas ou defeitos;

4.7. A atuacao fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA no que concerne aos servigos contratados, a sua execugdo e as consequéncias e
implicagcBes, préximas ou remotas, perante a CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo
gue a ocorréncia de eventuais irregularidades na fiscalizagdo dos mesmos ndo implicara em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus prepostos.

CLAUSULA QUINTA - TARIFAS E MEDICAO DOS SERVICOS

5.1. A cobranca pela prestacéo dos servigos sera feita de acordo com os valores estabelecidos na
legislagdo do municipio de Imperatriz.

5.1.1. Para os credenciados que prestam servicos de transporte individual piblico de passageiros o
valor do servico sera registrado no aparelho de medida e também deverd estar registrado no
aplicativo e pagina da web;

5.1.2. Para os credenciados que prestam servicos de transportes individual privado de passageiros o
valor do servico sera registrado no aplicativo e na pagina da web;

5.2. A apuracéo dos servicos prestados sera realizada através de sistema de pagamento eletrdnico. A
medic&o final seré o resultado do valor total apurado;

5.3. Os servicos serdo medidos, mensalmente, com base nos valores constantes do sistema
eletrdnico devidamente atestado pelos usuarios, através de senha pessoal, ao término de cada
corrida;

5.4. No final de cada atendimento, o sistema eletrénico devera registrar todo o histérico da corrida,
como endereco de partida de destino, quilometragem percorrida, tempo percorrido, identificagcédo do
carro e do motorista, além do valor da corrida;

5.5. Somente serdo considerados validos os atendimentos confirmados pelo usuario por meio do uso
de senha pessoal;

5.6. A CONTRATADA deveréa oferecer alternativa para que o sistema processe o pagamento da
corrida, mesmo que a internet ndo esteja ativa no local de destino, seja por falhas do préprio sistema,
da operadora, sinal, satélite, ou mau tempo, sem qualquer possibilidade de fraude e manipulagéo,
mediante confirma¢édo do atendimento por meio de login e senha pessoal do usuario, ainda que em
momento posterior a chegada no destino final;
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5.7. Para hip6tese de haver qualquer contestacdo do valor pelo usuario no ato da conferéncia
posterior da corrida, prevalecera o valor correspondente a menor quilometragem percorrida entre a
origem e o destino, extraida do sitio eletrbnico GOOGLE MAPS ou semelhante, a qual sera
multiplicada pelo valor da respectiva bandeira vigente.

CLAUSULA SEXTA - DOS CUSTOS DO QUILOMETRO PERCORRIDO

6.1. A CONTRATADA sera remunerada pela execuc¢do dos servicos conforme ITEM 10 e memorias
de calculo respectivas do Item 01 do Termo de Referéncia.

6.2. Nos custos dos deslocamentos contratados, deverao estar incluidos todos os tributos, tarifas e
despesas incidentes sobre o0s servicos a serem executados;

6.3. O valor do Quildmetro Percorrido proposto sera fixo, podendo ser reajustado durante a
contratacdo, quando houver acréscimo das tarifas por Decreto Municipal, sobre servigcos de
transporte individual de passageiros;

6.4. Para efeito de julgamento das propostas serd aceita a reducdo do valor do quildmetro
percorrido, na formulacdo dos lances, ndo podendo ser oferecidos lances considerados
inexequiveis, nem superiores ao valor estimado, conforme tabela abaixo no item 10 do Termo de
Referéncia:

CLAUSULA SETIMA - DAS QUANTIDADES E DO VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO.

Imperatriz

" VALOR DO KM
ITEM QUANT. DE KM PERCORRIDO VALOR TOTAL

TOTAL

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO PARA INICIO DAS ATIVIDADES.

8.1. O prazo para implantacéo e inicio da execucdo dos servicos contratados sera de 15 (quinze) dias
contados a partir da assinatura do contrato, nos sequintes termos:

8.1.1. Para cadastramento de usuario e emissdo de senhas 5 (cinco) dias;

8.1.2. Para implantagéo e/ou acesso ao sistema: até 7 (sete) dias;

8.1.3. Treinamento do sistema: 10 (dez) dias.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os pregos serdo reajustados por meio de Decreto expedido pela Prefeitura Municipal de
Imperatriz, de acordo com os indices definidos na legislacdo vigente, Orgdo responsavel pela
regulamentacgdo dos precos das tarifas de taxi.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd feito, de acordo com as Normas de Execu¢do Orcamentéaria, Financeira e
Contéabil, na Fonte de Recurso da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, indicada no Edital de
Licitacdo, mediante a apresentacé@o de Nota Fiscal, liquidada até 30 (trinta) dias de sua apresentagéo,
devidamente atestada pelo funcionario designado pela Defensora Publica Geral de Estado do
Maranh&o;

10.2. O pagamento sera feito mensalmente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atesta pelo fiscal de contrato;
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10.3. Os documentos correspondentes ao pagamento dos servicos deverdo ser entregues, até o 5°
(quinto) dia atil do més subsequente ao da prestacdo dos servigos;

10.4. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas, mensalmente, apés a prestacdo dos servicos e
encaminhada a CONTRATANTE, juntamente com os relatérios financeiro contendo a totalizagédo
dos valores referente aos servicos, e Certidoes Negativas de Débito, sejam elas:
e de Tributos Contribuicbes Federais;
de Tributos Contribuicdes Estaduais;
de Tributos Contribuicdes Municipais;
de Regularidade do FGTS (CRF);
do INSS (CND);

10.5. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, apds regular liquidacao da despesa, nos termos
do artigo 63 da Lei n° 4320/64, obedecendo o disposto no artigo 73 da Lei n° 8666/93.

10.6. A Nota Fiscal/Fatura devera conter, obrigatoriamente:

10.6.1. O numero de inscricdo no CNPJ;

10.6.2. Informacao do numero do contrato, descrigcdo dos servicos executados, més correspondente a
prestacé@o dos servicos, precos unitérios e totais;

10.7. Os pagamentos deverdo levar em consideracdo o Acordo de Nivel de Servico, da seguinte
forma:

VALOR A PAGAR = VALOR TOTAL DA NOTA FISCAL OU FATURA — (MENOS) OCORRENCIAS
APURADAS NO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

10.8. A Nota Fiscal/Fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA para
as necessidades corre¢cbes, com as informac¢des que motivaram sua rejeicdo, contando o prazo de
pagamento, a partir da data de sua reapresentacao;

10.8.1. O prazo de pagamento sera prorrogado na mesma propor¢cdo do eventual atraso ocorrido na
entrega da Nota Fiscal/Fatura, sem a incidéncia de juros ou correcdo monetaria;

10.8.2. A devolucdo da Nota Fiscal/Fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE em hip6tese alguma
autorizard a CONTRATADA a suspender 0s servicos.

10.9. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades e obrigacdes em
relagdo aos fornecimentos, nem implicara aceitacdo definitiva dos mesmos.

10.10. A CONTRATANTE reserva o direito de recusar o pagamento se, no ato da liquidacdo, a
prestacéo do servico estiver em desacordo com o estabelecido no contrato.

10.11. N&o sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
obrigacao financeira devido a penalidade ou inadimpléncia contratual.

10.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

10.13. O pagamento sera efetuado por meio de crédito bancario em conta corrente da Contratada,
apos a apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura dos servigos;

10.14. Em caso de irregularidade(s) no(s) item(s) do(s) servico(s) e/ou na documentacao fiscal, e/ou
em qualquer dos documentos descritos pelos itens anterior, o prazo de pagamento sera contado a
partir da(s) correspondente(s) regularizagdo(des).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO — ANS

11.1. O custo da realizagéo dos servigos objeto deste Contrato se referird a execugdo exata e precisa

com as méaximas qualidades a atender as necessidades da CONTRATANTE. Portanto, a execugéo

contratual que ndo atinja os objetivos dos servi¢os contratados importara em pagamento proporcional

ao realizado, para tanto seréo utilizados niveis de qualidade da prestacdo do servico e respectivas
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adequadas de pagamento, promovendo-se a remuneragao proporcional ao cumprimento dos niveis
de servicos pactuados.

11.2. Os dispostos nesse item ndo se confunde com as penalidades discriminadas no item 21 do
Termo de Referéncia, “DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS”, podendo ambos,
inclusive serem aplicados concomitantemente, observadas as peculiaridades de cada caso, ja que o
ANS é decorrente de atuagéo da fiscalizagdo quando do atesto dos servigos e a sangdo contratual
decorrente de atuacdo do gestor do contrato observados o contraditério e a ampla defesa da
empresa.

11.3. Para o ANS visto ser condi¢do e regra no cumprimento do objeto, seguir rol de ocorréncias e
respectivas glosas:

DOS ATRASOS

Ocorréncia Percentual de glosa

1 Atraso acima de 20 (vinte) minutos da | 5% sobre o valor total da viagem.
solicitagao.

Atraso entre 21 (vinte e um) até 30 (trinta) | 10% sobre o valor total da viagem.

2 . L
minutos da solicitacao.
3 Atraso entre 31 (trinta e um) até 45 | 15% sobre o valor total da viagem.
(quarenta e cinco) minutos da solicitacéo.
4 Acima de 46 (quarenta e seis) minutos. 0,1% do valor total da fatura do més de
ocorréncia.

DAS CONDICOES DO VEICULO

Veiculo com problemas ou falta da | 0,1% do valor total da fatura do més de

5 documentacao prevista. ocorréncia.

6 Veiculo em desconformidade quanto as | 15% sobre o valor total da viagem.
condicdes de conservacao e limpeza.

7 Prestacao de servico por veiculo ndo | 0,1% do valor da fatura do més de
credenciado pela CONTRATANTE. ocorréncia.

DO MOTORISTA
Motorista com problemas de | 0,1% do valor total da fatura do més de

8 documentacéao, nao portando | ocorréncia.
documentacdo  obrigatéria ou néo
licenciado.

9 Motorista em trajes incompativeis com a | 10% sobre o valor total da viagem
descricdo do presente Termo.

10 Motorista com dissonancia as obrigacdes | 10% sobre o valor total da viagem

contidas neste Termo

DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Indisponibilidade de qualquer dos canais | 0,2% do valor total da fatura do més de

11 de atendimento por até 24h. ocorréncia
12 Indisponibilidade de qualquer dos canais | 0,5% do valor total da fatura do més de
de atendimento por mais de 24h. ocorréncia.

11.3.1. Quanto aos atrasos, sera considerada a ocorréncia por cada viagem solicitada;

11.3.2. Quanto as condig8es do veiculo, sera considerada cada veiculo utilizado por viagem;

11.3.3. Quanto ao motorista, sera considerada a ocorréncia por cada Motorista que estiver prestando
0 servico;

11.3.4. As glosas podem ser realizadas cumulativamente caso as ocorréncias se apresentem
concomitantemente.

11.3.5. A CONTRTATANTE reserva-se o direito de suspender ou recusar 0s servi¢os prestados pelos
motoristas e veiculos reincidentes (descredenciamento).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Disponibilizar veiculos para prestar servicos & CONTRATANTE em perfeito estado de
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conservacgao e limpeza, sob pena de reclamacéo e/ou recusa por parte do usuario;
12.2. Manter os veiculos com o aparelho de medida aferido pelo INMETRO;

12.3. Diligenciar junto aos condutores para que todos:

12.3.1. Apresentar os veiculos limpos e em excelentes condi¢cdes de manutencao;

12.3.2. Nao proceder ao descarte de residuas oriundos da prestacdo dos servigos junto ao meio
ambiente;

12.4. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos;

12.5. Utilizar, preferencialmente, veiculos movidos a combustiveis renovaveis, equipados som
sistema de catalizador, com o objetivo de diminuir a emissdo de gases poluentes na atmosfera,

12.6. Encaminhar os pneumaticos inserviveis aos fabricantes para destinacao final, ambientalmente
adequada, conforme disciplina hormativa vigente;

12.7. Disponibilizar & CONTRATANTE, quanto da assinatura do contrato, cépia da tabela de tarifas
emitida por for¢ca das legisla¢cdes municipais onde poderdo ocorrer a prestacdo dos servicos;

12.8. Manter os veiculos em local de facil acesso de forma que viabilize o atendimento as solicitagdes
da CONTRATANTE no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, sob pena de aplicacdo das
penalidades cabiveis;

12.9. Substituir o veiculo no prazo maximo de 20 (vinte) minutos, em caso de acidente, incéndio,
guebra ou outros problemas que impossibilitem a continuidade de sua utilizagédo pelo usuario, o qual
realizara o ateste da viagem de cada um dos veiculos;

12.10. Responsabilizar-se por todas as providéncias necessarias, no caso da ocorréncia de sinistro
durante o transporte do usuario, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade ou
obrigacao solidaria;

12.11. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos pessoais e/ou materiais
causados por seus credenciados ou empregados, dolosa ou culposamente, aos usuarios e/ou bens
do Estado e de terceiros;

12.12. Arcar com as multas resultantes de eventuais infragcbes cometidas pelos condutores dos
veiculos, as quais serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer
responsabilidade solidéria;

12.13. Disponibilizar aplicativo de celular e sitio eletrénico, conforme prazo maximo
estabelecido de 90 (noventa) dias, que permita o agendamento online de utilizacdo dos
veiculos, bem como canal de atendimento por telefone fixo com DDD (98);

12.14. Providenciar que os motoristas a seu servico possuam aparelhos de telefone celular do tipo
smartphone, apto para realizacéo e recebimento de chamadas, e com o aplicativo de solicitagdo de
viagens instalado, devendo essa despesa estar inclusa no preco proposto pela CONTRATADA, sem
qualquer énus para a CONTRATANTE;

12.15. Entregar relatério diario via e-mail ou aceso ao sistema eletrénico, sem prejuizo de outras que
se julguem necessarias;

12.16. Entregar relatério mensal em meio magnético, ou acesso ao sistema eletrénico, juntamente
com a Nota Fiscal/Fatura, com as informa¢Bes mensais, sem prejuizo de outras que se julguem
necessarias;

12.17. Emitir relatérios gerenciais informatizados, adaptados para abranger os elementos definidos
neste Termo, sendo que 0os mesmos deverdo refletir fielmente a utilizagéo do servigo, possibilitando
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facil fiscalizagdo, acompanhamento e controle pela CONTRATANTE, conforme as rotinas propostas
para a atividade;

12.18. Orientar os motoristas quanto ao uso devido dos servi¢os contratados, se for caso emergencial
acionar o gestor do contrato a qualquer hora/dia, caso se apresente, por exemplo, uma viagem de
risco, transporte de pessoas em situagcdo andmala ou ndo autorizadas, e posteriormente a
coordenacdo da CONTRATADA devera comunicar as irregularidades que nao foram sanadas de
imediato por escrito a CONTRATANTE para que tome as medidas cabiveis e preventivas;

12.19. Responder por danos, avarias e desaparecimento de bens materiais causados a
CONTRATANTE ou a terceiros por seus credenciados ou empregados, desde que fique comprovada
a responsabilidade, nos termos do art. 70, da Lei n° 8.666/93;

12.20. Responsabilizar-se por informar imediatamente a CONTRATANTE, quaisquer
objetos/documentos deixados dentro dos veiculos;

12.21. Manter os veiculos em perfeito estado de conservagédo, limpeza e seguranca, obedecendo a
todas as normas que regulamentam a utilizagéo de veiculos;

12.22. Proceder a apuracdo de eventuais irregularidades na documentag¢do, na utilizacdo e no
faturamento dos servicos;

12.23. Se comprovada a participacdo e/ou envolvimento de motorista(s) da CONTRATADA que
prestam servicos a CONTRATANTE, este(s) sera(do) excluido(s) da relacdo credenciados,
sumariamente, e a CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades previstas em contrato.

12.24. Exigir adequada apresentacdo pessoal dos motoristas, bem como uma postura correta no
atendimento ao usudrio do servigo, tratando-o com respeito, urbanidade, cortesia e educacéo;

12.25. Responsabilizar-se pela execucdo dos servicos contratados, obrigando-se a reparar,
exclusivamente as suas custas e dentro dos prazos estabelecidos, todos os erros, falhas, omissdes e
quaisquer outras irregularidades verificadas na execucdo dos servicos, indenizando a
CONTRATANTE ou terceiros por qualquer dana ou prejuizo causado, decorrente de erros, omissfes
ou irresponsabilidades;

12.26. Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitados pela CONTRATANTE
de forma clara, concisa e légica, atendendo de imediato as reclamagfes recebidas;

12.27. Considerando que existe locais que ndo possuem acesso a Internet, ou podendo até mesmo
ocorrer falta de internet em determinado(s) lugar(es), a Contratada devera disponibilizar um ndimero
de telefone onde o usuério podera realizar sua solicitacdo. O atendente devera solicitar e registrar as
mesmas informacdes utilizadas pelo aplicativo, principalmente identificacdo do passageiro.

12.28. Fornecer a CONTRATANTE os nimeros da Central de Atendimento para solicitacdo dos
servicos.

12.29. Arcar com todas as despesas do veiculo: combustivel, lubrificantes, lanternagem e custos que
se fagcam necessarios conforme legislacéo vigente;

12.30. Manter os veiculos com o medidor do servigo aferido pelo INMETRO ou empresa autorizada,
nos termos do REGULAMENTO DO SERVICO DE TRANSPORTES DE PASSAGEIROS vigentes na
época;

12.31. Manter sigilo acerca de todos os dados e informagBes a que tiver acesso por ocasido da
contratada, principalmente dos dados dos usuarios/passageiros (Ex. nUmero de telefone).

12.32. Guardar todas as informacdes confidenciais em local seguro, de forma que esteja
adequadamente protegido contra roubos, dano, perda ou acesso ndo autorizado, de acordo com
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padrdes que estejam, no minimo, equivalentes aqueles aplicados as informag8es confidenciais da
CONTRATADA.

12.33. So divulgar informacdes acerca de prestacdo dos servicos objeto desde contrato que envolva
0 da CONTRATANTE mediante prévia e expressa autorizacao.

12.34. Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados
que Ihe sejam fornecidos em decorréncia deste contrato.

12.35. Tratar todas as informag¢fes a que tenha acesso em funcéo do presente contrato em caréater
de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou escrita, ou
permitir o0 acesso, seja por acdo ou omissdo, a qualquer terceiro.

12.36. Cumprir a legislacao trabalhista e previdenciaria com relacéo a seus funcionarios, e quando for
0 caso, com relacéo a funcionarios de terceiros contratados;

12.37. Em reclamacgdes trabalhistas, eventuais propostas por seus empregados, prepostos ou ex-
funcionarios envolvendo a COINTRATANTE, a CONTRATADA responsabilizar-se-4 pela defesa,
inclusive por custos, despesas e honoréarios advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes
judiciais, isentando ainda a CONTRATANTE de quaisquer responsabilidade e/ou dnus decorrente
direta ou indiretamente dos referidos processos judiciais;

12.38. A assinatura do contrato ndo implicard a CONTRATANTE, vinculo ou obrigacéo trabalhista,
direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o
CONTRATANTE a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigacg6es fiscais, trabalhistas e
previdenciarias referentes ao pessoal alocado para o cumprimento do presente objeto;

12.39. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidem sobre a execucéo dos
servicos prestados.

12.40. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados;

12.41. Manter entendimento com a CONTRATANTE, objetivando evitar interrupcdes ou paralizacdes
na execucédo dos servicos.

12.42. Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdenciario, tributario ou
responsabilidade civil de qualquer natureza, decorrente da subcontratacdo, serd imputada ou se
comunicara a CONTRATANTE.

12.43. E responsabilidade da CONTRATADA administrar e executar todos os contratos firmados com
terceiros, bem como responder por todos os efeitos desses contratos perante terceiros.

12.44. A CONTRATADA disponibilizar4 todas as condicbes necessarias para permitir a
CONTRATANTE auditar e avaliar os servigos relacionados nesse instrumento.

12.45. Manter todas as condi¢des de habilitacdo durante a execugéo do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servi¢cos
dentro das normas do contrato firmado entre as partes, com observancia do prazo, do local e do
horario previsto;

13.2. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do servico, através de um representante da Administragao
da CONTRATANTE, fiscal, a ser oportunamente designado, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93
e alteragfes posteriores, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugao contratual;
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13.3. Prestar as informacdes e o0s estabelecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, desde que atinentes ao objeto da contratacao;

13.4. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a execucao do servico;
13.5. Efetuar o pagamento, com observancia do preco e das condi¢des estabelecidas no contrato;

13.6. Notificar, por escrito, a CONTRATADA para a prestacéo dos servicos a ocorréncia de eventuais
imperfeic6es no curso de execuc¢do dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

13.7. Fiscalizar o cumprimento das obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quando a
continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificando e
aceitos pela CONTRATANTE, ndo deve ser interrompida;

13.8. Emitir por intermédio do Fiscal do contrato, pareceres sobre os atos relativos a execugdo do
servico, em especial, quanto ao acompanhamento, fiscalizacdo da prestacédo de servicos, aplicacédo
de sanc0es, alteracfes e reajustes contratuais;

13.9. Acompanhar, fiscalizar e auditar a execugéo dos servigcos prestados, nos aspectos técnicos, de
seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de interesse, através de pessoal préprio ou de
terceiros designados para este fim;

13.10. Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso estejam em
desacordo com o constante neste instrumento, reservando-se ao direito de suspender o pagamento
da CONTRATADA até que os servicos sejam executados em conformidade com o contratado;

13.11. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRTADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato.

13.12. Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar na prestacdo dos
Servicos;

13.13. Notificar a CONTRATADA, formalmente, caso 0s servicos estejam em desconformidade com o
estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa proceda as correcfes necessarias.

13.14. Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de exigir e obter imediatamente a substituicdo
e/ou descredenciamento de qualquer credenciado da CONTRATADA, notadamente quando verificar
a falta de qualificacdo, zelo, dedicacdo na execucdo das tarefas, ou outros comportamentos que
prejudiquem as atividades e resultados, objeto deste instrumento.

13.15. Estabelecer rotinas para o cumprimento da contratagao.
CLAUSULA DECIMA QUARTA- DO CONTRATO, DA VIGENCIA E DO GESTOR DO CONTRATO

14.1. O periodo de vigéncia deste Contrato serda de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficacia a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado, prorrogavel até o limite de 60
(sessenta) meses, por solicitacdo da CONTRATANTE, desde que devidamente justificada a
necessidade;

14.2. A Gestdo do Contrato sera de responsabilidade do Setor Competente a ser indicado pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo por

conta dos recursos consignados no orcamento da DPE/MA, serdo alocados de acordo com a dotagéo

or¢camentéria: UG: 080101; Programa de Trabalho: 03.092.0341.2656.0001; ND: 339033.96- Despesa
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com Transporte e Locacdo; e FR: 0101000000.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A(s) licitante(s) vencedora(s), nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002, garantindo o direito
prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a Administracao
Publica e sera descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em Edital e no contrato e das demais cominagfes legais se cometer uma ou mais
das seguintes faltas:

a) Apresentacdo de documentagéo falsa;

b) Retardamento da execucédo do objeto contratual;

¢) Falha na execucao do Contrato;

d) Fraude na execuc¢éo do contrato;

e) Comportamento inidéneo;

f) Declaracéo falsa;

g) Fraude fiscal;

h) Deixar de entregar documentacgéo exigida no Edital;

i) Ndo mantiver a proposta.

16.2. Deixar de encaminhar, quando solicitado pelo(a) Pregoeiro(a), a proposta ajustada ao lance
final, bem como os documentos de habilitacdo nos prazos determinados neste Edital;

16.3. Nao assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
16.4. Atrasar no fornecimento e execucdo dos servi¢os, em relacdo ao prazo proposta e aceito;

16.5. Para fins do subitem 21.1, letra “e”, reputar-se-&o inidéneos atos como os descritos nos arts. 90,
92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93;

16.6. A inexecucdo, contratual, inclusive por atraso injustificado na execucao do contrato, sujeitara a
contratada, além das penalidades referidas no item anterior, a adverténcia, assim como multa de
mora, has seguintes proporcdes:

a) 10% sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigacéo, inclusive no caso
de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocacao;

b) 0,3% ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte de fornecimento néo realizado;

¢) 0,7% sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

16.7. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o contraditério e a
ampla defesa (no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data em que for intimada para tanto. A
multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela contratante ou ainda, quando for
0 caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

17.1- A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos
ou supressbes que se fizerem necessérias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, consoante dispde o artigo 65, 8 1° da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DA RESCISAO

18.1- A inexecucdo total ou parcial deste CONTRATO ensejard a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais previstas neste instrumento, em conformidade com os artigos n° 77, 78
e 79 da Lei n° 8.666/93.

18.2- A CONTRATANTE podera rescindir este CONTRATO, independente de interpelacédo
judicial ou extrajudicial de qualquer indenizacdo nos seguintes casos:

a) o ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das Clausulas contratuais, do Projeto basico e
dos prazos definidos no Contrato;

b) o atraso injustificado no inicio dos servicos;
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¢) a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratado, a associacdo da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacao,
ndo admitidas no edital e no contrato;

d) o desatendimento das determinacfes da fiscalizacdo do CONTRATO, assim como as de
seus superiores;

e) o cometimento reiterado de faltas na execucdo do CONTRATO anotadas pela Fiscalizacdo da
CONTRATANTE, na forma do § 1° do art. 67 da Lei n° 8.666/93;

f) a decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

g) a dissolucdo da sociedade CONTRATADA,;

h) a alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa CONTRATADA
empresa, que prejudique a execucdo do CONTRATO;

i) razdes de interesse pulblico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa da CONTRATANTE exaradas no
processo administrativo a que se refere 0 CONTRATO;

j) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, que impeca a
execucdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de S&o Luis, Capital do Estado do Maranhdo, com
rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas
oriundas do presente instrumento.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e data,
sem rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem para maior validade juridica.

Sao Luis (MA), _ de de 2019.

ALBERTO PESSOA BASTOS
Defensor PuUblico- Geral do Estado do Maranhé&o

CONTRATANTE
)0.9.0.9.9.9.9.0.90.0.9.9.90.90.0.9.90.9.0.4
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: CPF n°
Nome: CPF n°
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